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ONSOZ

Nisan 2018 ay1 igerisinde gerceklesen oda organ
se¢cimlerinde oda meclisimiz biiyiik bir tevecciih 6rnegi
gostererek yonetim kurulumuzu tek bir liste ile
gorevlendirmeyi uygun gormiistiir. Bu tevecciih ile
yuklendigimiz gorevi ¢ok daha 6nemli hale getirmis ve
daha ¢ok ¢alismamiz igin bize yiiksek bir motivasyon
saglamistur.

. Diizce’'mizin hak ettigi konuma ulagsmasinda yonetim
kurulumuz kendi payina diiseni en iyi sekilde yerine getirmeyi misyon edinmistir.

Odamizin kurumsal yapisinin gii¢clendirilmesi, teknolojik alt yapimizin giiniin kosullarina goére
gincellenmesi, iiye hizmetlerinin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi, lyelerimize daha iyi
hizmet verebilme adina mevcut fiziki mekanlarimizin revize edilmesi ve Odamizin
miilkiyetinde bulunan Kiiltiir Mahallesindeki arsamiz lizerinde yeni bir hizmet binasi insa
etmek tlizere calismalarin baslatilmasi, oncelikli hedeflerimiz olarak belirlenmistir. Bu

‘ faaliyetlerimizi gerceklestirirken sadece yonetim kurulumuz degil, oda meclis lyelerimizden
olusacak calisma komisyonlari da devrede olacak ve meclis liyelerimiz goérev aldiklar
komisyonlarda ¢alisarak ellerinden gelen en biiytik katkiy1 saglayacaklardir.

Meclis ¢calisma komisyonlarina destek verecek olan en biiyiik giiciimiz ise 11 meslek komitesi
baskanimiz ve degerli komite iiyelerimizdir.

‘ Yonetimimizin o6zellikle tizerinde duracagi diger bir husus ise, liniversite-sanayi is birligi
calismalaridir.

ihtiyaclarin1 dikkate almasi, akademisyenlerin is diinyas1 ile daha i¢ ice olarak
ticarilestirilebilen Uriin ve hizmetlerin olusturulmasinda katki saglamalari, Teknopark,

) Teknoloji Transfer Ofisi ve DUSIMER gibi kurumlarin daha fazla sahada olmalar icin 6zel
cabalar gostermeyi hedeflemekteyiz.

’ ‘ Universitenin is diinyasina daha fazla entegre olmasi, yaptifi calismalarda is diinyasinin

Yeni donemde Odamizin kurumsal yapisinin gelistirilmesi, liyelerimizin yuruttigi islere ve

Diizce’nin ekonomik ve sosyal hayatina katma deger saglamak adina projeler yazma ve ylriitme
kapasitesini arttirilmasi ve strdiiriilebilirligi adina bir Proje Ofisi kurulmasi ve bu ofisin
/ calismalarini siirekli desteklenmesi de dnceliklerimiz igerisindedir.
/ / Tim calismalarimiz Odamiz stratejik plani, is planlari, misyon, vizyon ve oda politikalar:
"* / - cercevesinde yiiriitillecek ve Odamiz etik degerlerimiz ise calismamizda bir rehber olacaktir.
’ Tuncay SAHIN
‘ ¢ Yonetim Kurulu Baskani
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GiRiS
Diizce Hakkinda Ozet Bilgiler...

v Niifus (2018): 387.844 kisi
v Yuzolglimii: 2.492 km?
v Niifus Yogunlugu (2018): 151 kisi/km?

Yigilca

Diizce, Tirkiye'de erisilebilirligi en yiiksek olan

illerdendir.

Havayolu:

v Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi Havalimani: 2 saat
v Istanbul Atatiirk Uluslararasi Havalimani: 3 saat
v Kocaeli Cengiz Topel Havalimani: 1 saat 20 dakika

v" Derince Limani: 1,5 saat
v" Karasu Limani: 1 saat 20 dakika
v Alaplh Limani: 50 dakika

‘ Denizyolu:

Karayolu:

Istanbul ve Ankara’y: birbirine baglayan Anadolu Otoyolu (TEM) ve D-100 (eski adiyla E-5)
‘ Karayolu il sinirlari icerisinden boydan boya ge¢gmektedir.

' Onemli sektorler:
‘ Otomotiv Yan Sanayi, Tekstil Uriinleri Imalati, Orman Uriinleri Imalati, Gida Uriinleri imalat,

’ Makine-Techizat, Yap1 Malzemeleri
Diizce Universitesi: 29.187 6grenci (YOK/ 2017-2018), 1.138 Ogretim Eleman1 (YOK/ 2018)

Diizce ili lilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. 2018 yili sonu itibariyle 387.844 kisi ile

tilke niifusunun %0,46’sin1 olusturan Diizce, aym yil kisi basi ihracatta 1.786$ olan iilke

// ;;\‘ortalamasmln altinda, 263$ ihracat gerceklestirmistir (Kaynak: TUIK - 2017).
\ /
/ Diizce, 2.492 km? yiizél¢iimiiyle Tiirkiye’'nin en kiiciik 4. yiizélciimiine sahip ilidir.

ulasim kolayliklarindan, limanlara ve gliimriiklere yakinligindan dolay1 yatirimcilarin tercih

I}

/ Istanbul ve Ankara’nin ortasinda bulunmasi dolayisiyla Diizce, hem stratejik konumundan,
) ettigi yerler arasinda 6n siralarda bulunmaktadir.

r
“ & Ayrica, Diizce 4. bolge tesviklerinden yararlanmasi bakimindan da yatirim i¢in avantajh
«

konumdadir.
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TUIK sosyo-ekonomik gelismislik endeksinde il 35. sirada yer almaktadir.

Ayrica Duzce Tiirkiye geneli arastirmalarda yasam memnuniyeti anketinde 7.,
Sivil Katilim endeksinde 29.,

Gelir ve Servet endeksinde 11.,

Rekabet endeksinde 16.
ve Sosyal Sermaye endeksinde 18. Sirada bulunmaktadir (Kaynak: TUIK - 2016).

Hem sanayi hem turizm sehri olan Diizce’de ISO ilk 500 i¢inde yer alan 8 firma ve ISO ikinci 500

icinde yer alan 10 firma bulunmaktadir.

Karadeniz Bolgesi'nde bulunan 3 mavi bayrakl plajdan 2 tanesi Diizce’dedir (Kaynak: ISO 2017,
’ Kiltiir ve Turizm Bakanhgi 2017).
‘ SANAYI:

Diizce, yuizol¢iimi ve dogal esikleri nedeniyle sanayi tiretiminde bolge geneline kiyasla kisith
alanda tiretim yapmaktadir. 2017 yil1 sonu itibariyle, 3’ii faal 5 Organize Sanayi Bolgesi, 15.390

isletme, 6 ArGe Merkezi, Istanbul Sanayi Odasi en biiyiik 500 sanayi kurulusu listesinin 8'i, 2.

‘ en biiyiik 500 sanayi kurulusu listesinde 10 firma sayis1 ve 129 iilkeye 110,5 milyon dolar

" ihracat ile 6nemli bir tiretim merkezidir.

‘ llde sanayi faaliyetleri agirhkh olarak organize bolgelerde ve D-100 Karayolu iizerinde
’ yuriitilmektedir. Devam eden organize sanayi boélgesi calismalarinin tamamlanmasinin

ardindan il genelinde 5 adet Organize Sanayi Bolgesi faaliyette olacaktir.

TURIZM:

/ Diizce dogal, kiiltiirel, tarihi glizellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ak¢akoca ilgesi ile Karadeniz'e
/ kiyidir. “Yakin Karadeniz” sloganiyla turizm potansiyelini tiim Tirkiye'ye tanitmaya
/ /| c¢ahsmaktadir. Ulkenin en énemli iki lokasyonun ortasinda, Ankara ve Istanbul’a kara yoluyla 2

/ ' saatlik mesafede olan Diizce, Ankara’nin denizle bulusma noktasi da olmaktadir.

TEKNOLOJi:

‘ \\ Diizce iiretim kompozisyonuna teknolojik iirtin imalat gruplar1 bazinda bakildiginda resmi
1

\ rakamlara gore ihracatin ve ithalatin biiyiik kisminin diisiik teknolojik triinlerde yogunlastigi

gorilmektedir. Tiirkiye genelinde orta-distik ve diisiik teknolojili mallarin imalatinin agirhikta
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ve yine orta-disik ve dusik teknolojik mallarin ithalatinda ayni seviyelerde oldugu

gorulmektedir.

flde, 1 Teknopark, 1 Teknoloji Transfer Ofisi bulunmaktadir.

DIS TiCARET:

Diizce, gecmis yillarda dis ticarette agik vermekle beraber, yiliksek karsilama oranina (%92,4)
sahip bir ildir. 2016 yilinda Diizce dis fazla vererek dis ticaret a¢iginin azaltilmasina katki
saglayan illerden olmustur. ilde Giimriik ve liman gibi dogrudan yurt digina agilan bir kapi
bulunmamaktadir. Uretim tesisleri Diizce’de bulunan ancak Sektorel Dis Ticaret Sirketleri olan
ya da bagh bulunan firmalarin merkezleri Diizce disinda oldugu i¢in imal edilen triinlerin
ihracatindaki gergek pay1 resmi rakamlara yansimamaktadir. Bu firmalarin ihracatlar1 da dahil
edildiginde Diizce ili 2016 y1li ihracatinin ortalama 1 milyar $ civarinda gergeklestigi tahmin

’I edilmektedir.

TARIM:

Diizce’'nin toplam yiizolgiimii olan 259.300 hektarlik alanin 88.419 hektari tarim arazisi, 7.932

‘ hektari cayir ve mera, 39.536 hektari ise tarima elverissiz arazidir.

88.419 hektarhk tarim arazisinin % 45’1 olan 53.668 hektar1 findik bahcesi olarak
’ ‘ kullanilmaktadir. Diizce ekonomisinde tarim sektorii Diizce’nin gelir kaynaginda 6énemli yer

teskil etmektedir.

| Diizce Ekonomisine Genel Bakis

Diizce Ekonomisinin dinamik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. Bu dinamikliginde iki

/ metropol kent arasinda olusu 6nemli rol oynar. Ayrica iilkenin sanayi kusagi diye ifade
/ edebilecegimiz Marmara bolgesi ile sinir olusu da bunda etkendir. Metropollere mesafesi
/ zaman agisindan uzak denilemeyecek diizeyde olup 2-2,5 saatte Ankara ve Istanbul illerimize
karayolu ulasimi rahat ve giivenilir sekilde otoban baglantili olarak yapilmaktadir. Ak¢akoca
/ ilgesi ile deniz baglantisi vardir. Ulasim aginda Anadolu illerimizin Istanbul baglantisinda bir

’ A gecis noktasidir. Merkez niifus deprem 6ncesi 80.000 civarindayken deprem sonrasinda 60.000
“ ‘ kadar dismistiir. Ancak hizla go¢ alan bir il olarak Diizce’ nin ¢ok yakin zamanda niifusunun
1

l artacagi kacinilmaz gériinmektedir.
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Sanayi sektoriinde bolgedeki hammaddeden de kaynaklandigini soyleyebilecegimiz orman

trtnleri sektori basi cekmektedir. Bu alanda irili ufakli 200’tin lizerinde ¢alisan firma vardir.

Son yillarda bunu takiple tekstil 6nemli bir istihdam alani olarak gorilmektedir. Biuytik

kentlerdeki tiretim maliyetindeki istihdamin yliksek olusu tekstil sektoriinii yavas yavas kii¢iik

illere dogru itmekte Diizce’de bundan nasibini almaktadir. Yine hammadde kaynagi olarak
sikintis1 olmayan bir sektor findik islemeciligidir. Kirilmasi, kavrulmasi, piyasaya sunulabilecek
diizeyde paketlenmesi gibi calisan isletmeler mevcuttur. Bir farkl sektorde yivsiz av tiifegi
imalati ve tabanca lretimidir. Ayrica bunlarin tamiri bakimi graviiriiniin yapildig1 yan

sektorleri de mevcuttur.

Bunlarla birlikte iilkemizde az sayida olan maya iiretimini gerceklestiren bir firmada Ilimiz de
yer almaktadir. Bisiklet ve motosiklet i¢in i¢ ve dis lastigi yapan firmalar, otomobil iiretiminde
" kullanilan fitilli tireten firma, basingh basingsiz elyafli cimento boru tireten firma, tilke ¢apinda

onemli diizeyde Kkilit liretimi yapan firma, ilimiz de énemli bir yer kaplamaktadur.

Ayrica Akcgakocailgesi ve Diizce Merkez'de celik boru tiretimi de gergeklestirilmektedir. Traktor
fabrikasinin da 2000 yilinda temeli atilmis olup insaati devam etmektedir. Uretime gegmesi ile
birlikte bu alandaki yan sanayinin de gelisme géstermesi beklenmektedir. Diizce Ilinin
‘ metropol kentlere yakinligi, liman ve hammadde kaynaklarina yakinhgi, ulasim kolayligi, deniz

f | ve daga turizmine sahip olusu yatirim ve yatirimcilar i¢in bir caziplik merkezi olusturmaktadir.

‘ Hayvancilik

Diizce Ilimiz biiyiik ve kiiciik bas hayvanciligi ile kiimes hayvancihigi ekonomide halkin ge¢im
kaynaklar1 arasinda énemli bir yer tutar. Ilimizde 65.085 biiyiikbas, 16.538 adet kiiciikbas
hayvan, 332. 000 adet yumurta tavugu 20. 614.050 adet Broiler tavugu bulunmakta, ayrica 44

/ adet alabalik ciftliginde 82 ton / y1l alabalik tiretimi yapilmaktadir. Ciftcilere 2000 y1linda 1000
/ adet hindi palazi, 6000 adet yumurta tavugu civcivi, 3000 adet alabalik yavrusu (FAO)
/ tarafindan dagimi gerceklesmistir.

Orman

Diizce ilinin 59.300 hektarlik yiizél¢ciimiinii 105.564 hektarlik alan1 ormanlik alandir. Ormanlhik
saha, Ilin genel yiizolciimiiniin % 40.7 sini olusturmaktadir. Diizce ilinde toplam kéylerin

%66,8’ i orman koytdiir. 2000 y1li niifus sayimina gore koy niifusu yaklasik olarak il niifusunun

%51 ini olusturmaktadir. Diizce ili genelinde 15 kaplama ve soyma fabrikasi yaklasik 400 adet
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kereste ve parke isleyen fabrika ve atolye bulunmaktadir. Bu sanayi kuruluslarindan yillik

ortalama 500.00 m3 orman envali islenmektedir.

Sanayi ve Ticaret

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi 1959 yilinda kurulmustur ve 11 meslek komitesinden

olusmaktadir. Faal liye sayis1 3.180°dir. Akcakoca Ticaret ve Sanayi Odasi 1969 yilinda
kurulmustur. 7 meslek komitesinden olusmaktadir. Faal iiye sayis1 524'tiir. Il genelinde 549
anonim sirket, 1.927 limitet sirket, 7 kollektif sirket, 1 adi komandit sirket, 141 kooperatif ve
1.071 hakiki sahis ve 8 miiessese faaliyet gostermektedir. Ozel ve resmi olarak 41 adet banka

subesi Diizce'de hizmet vermektedir.

Diizce, 6zellikle 06.02.2004 tarihli ve 25365 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
’ giren 5084 sayil “Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
‘ Hakkinda Kanun” ile batida bulunan cografi konumunun verdigi biiyiik avantaj ile yatirimcilar

icin bir cazibe merkezi haline gelmistir.

Ayrica, 19.06.2012 tarihli ve 28328 sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak ytriirliige giren

“Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” ile 4. Bolge avantajlarindan faydalanan ilimiz,

‘ daha onceki tesvik yasasinda da oldugu gibi gézde bir yatirim yeri olma konumunu muhafaza
’ etmeye devam etmektedir.
‘ Ilimizde sayisal olarak en fazla tesise sahip ve istihdam saglayan sektorler; tekstil sanayi, metal-
| ' makine sanayi, gida sanayi, orman sanayi, mobilya sanayi, kaucuk-lastik-plastik sanayi, maden

sanayi, insaat sanayi, otomotiv sanayi ve kimya ila¢ sanayisidir. Bu imalat sanayi sektorleri

basta olmak tlizere, imalat sanayinde c¢alisanlarin sayisi yaklasik 31.000 kisidir.

Organize Sanayi Bolgesi

I.LOSB: 1996 yilinda 174 hektar alan tlzerine yapimina baslanan [.OSB 2005 yilinda
tamamlanmis olup, 60 sanayi parseli 59 firmaya tahsis edilmistir. Halen 47 sanayi kurulusu
liretim faaliyetlerini siirdiirmekte, 10 tesis iiretimine ara vermis, 2 parsel proje safthasinda, 1
adet parsel bostur. Uretimde olan 47 tesiste 4.879 Kkisi istihdam edilmekte, firmalarin tamami

faaliyete gectiginde yaklasik olarak 7.500-8.000 kisiye istihdam saglanmasi beklenmektedir.

I.LOSB: 2005 yilinda 81 hektar alan tlzerinde yapimina baslanan II. OSB 2008 yilinda

tamamlanmis olup, 11 sanayi parseli 11 yatirimciya tahsis edilmistir. 7 tesis tiretime devam
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etmekte olup, 4 tesis iiretime ara vermistir. Uretimde olan 7 tesiste 850 kisi istihdam

edilmektedir.

Cilimli OSB: Cilimli ilcesi sinirlarinda yer alan ve 93 hektarhik bir alanm1 kapsayan Cilimli

OSB’nin 25.07.2014 tarihinde kurulus ve tescil islemi tamamlanmistir. Mahkeme tarafindan

iptal edilen 113 hektarlik bir alan i¢in temyiz siireci devam etmektedir. Miitesebbis Heyet ve

Yonetim Kurulu olusturulmus olup, imar ¢alismalari devam etmektedir.

Giimiisova OSB: Glimiisova ilge sinirlari icerisinde 133,5 hektarlik bir alanda 24.08.2015
tarihinde “Diizce-Glimiisova Islah OSB” kurulus ve tescil islemi tamamlanmuistir. Islah siireci 5
yillik siire dolmadan tamamlanarak 28.06.2016 tarihinde “Diizce Glimiisova OSB” olarak tescil

edilmistir. Bolgede 17 faal firmada 1.245 kisi istihdam edilmektedir.

’ Akg¢akoca Demir-Celik ihtisas OSB: Akcakoca ilgesi Dongelli Kdyii mevkiinde yer alan 208
‘ hektarlik alan1 kapsayan bir bolgede demir-celik sanayisine yonelik [htisas OSB kurulmasi i¢in
10.06.2013 tarihinde kurulus dosyasi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligina iletilmistir.
Onerilen alanda yer secimi etiidii yapilmis, etiit sonrasi ilgili kurumlardan alinan gériisler

dogrultusunda alan 88,5 hektar olarak belirlenmistir.
‘ Kiiciik Sanayi Siteleri

Diizce Kiiciik Sanayi Sitesi: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin kredi destegi ile 1984

yilinda yapimina baslanan 800 isyeri kapasiteli site, ¢cesitli tarihlerde yapilan revizyonlarla 700
’ isyeri olarak tamamlanmis ve 600 isyeri hak sahiplerine teslim edilmistir. Toplam yapilan
' harcama tutar1 23.369.134,00 TL’'dir. Sanayi Sitesinin yapimi i¢cin Bakanlik tarafindan
9.539.749,00 TL kredi kullandirilmistir. Baz1 eksikliklerin giderilmesine, alt ve {ist yapinin
tamamlanmasina ¢alisilmaktadir. Faal olan 600 adet isyerinde yaklasik 3.500 kisilik istthdam
saglanmaktadir. Isyerlerinin tam kapasite ile kullanimi halinde yaklasik 4.000 ile 5.000 kisi

arasinda istihdam saglanmasi beklenmektedir.

Yeni Akc¢akoca Kiiciik Sanayi Sitesi: 1998 yilinda 65 isyeri projesiyle yapimina baslanan site
2009 yilinda tamamlanmis olup tim isyerleri hak sahiplerine teslim edilmistir. Bu
isyerlerinden 60 adedi faaliyete gecmis olup, yaklasik 170 kisilik istihdam saglanmistir.
Bakanlik tarafindan 2.469.755,00 TL kredi kullandirilmistir.

Akcakoca Kiiciik Sanayi Sitesi: Akcakoca Kiiciik Sanayi Sitesi 50 isyeri olarak projelendirilmis

ve tamami bitirilerek hak sahiplerine teslim edilmistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanligindan alinan kredi 6denmis, kooperatif kendisini 2003 y1linda feshetmis, hak sahipleri
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tapularini almis ve site yonetimini olusturmuslardir. Tamamen 6zel miilkiyet haline gelen

sitede yaklasik 150 kisi istihdam edilmektedir.

Depremin Sanayi'ye EtKisi

Diizce 1999 yilinda yasanan depremlerin yikici etkisini yasamis ve ayni yilin sonunda il
statiisiine gecmis olmasi nedeniyle kent yasami biiyiik degisiklige ugramis bir ildir. Ozellikle
Diizce - Kaynash merkezli ikinci deprem Il'in sanayiini, fiziki hasar ve kapanan is yerleri
dolayisiyla tiretim kayiplarina ve yiiksek oranda issizlige sebep olarak etkilemistir. Esnafin
1999 Marmara ve 12 Kasim Diizce depremlerinde irili ufakli 3.837 is yeri yikilmis, 2.573 is yeri
orta hasarli, 1.606 is yeri ise az hasarli olup toplam 8.016 isyeri orta hasar gérmiistiir. Ayrica
350 adet biiylik ve kiiclik sanayi kurulusu depremde hasar gormiistiir. Tacir, esnaf ve
sanayicinin maddi zarar toplami yaklasik 150 trilyon TL civarindadir. Diizce’nin yatirimci igin
daha cazip hale getirilmesi, deprem sonrasinda ayaga kalkmasinda yardimci olacaktir. Bunun
icin Organize Sanayi Bolgesi’nin bitirilmesi, Diizce'nin Kalkinmada Oncelikli iller - Acil Destek

Kapsamina alinmass, tesvikli yatirimlarin ilimiz’ e yonlendirilmesi yararli olacag: diisiiniilmiis

olup bu yonde calismalar siirdiiriilmektedir.
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Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi

Cumhuriyet oncesi donemde Diuizce’de gecim tarimla saglanmakta idi. Tarim ve ticaret
alanindaki teskilatlanmalar 1890 yillarina kadar uzanmaktadir. Bolgenin verimli ve diiz bir

araziye sahip olmasi misir bugday, seker pancar1 ve ozellikle tiitiin Ureticiligini 6n plana

cikarmaktaydi.16 Kasim 1927 de Akhisar’da toplanan Titlinciiler kongresinde, Diizce
Titiinleri, sehri temsilen Hac1 Nuri Bey tarafindan 6zel bir pavyonda sergilenmis, ¢cogu tiitiinct
olan tyelerin biiytlik takdirini kazanmisti. Diizce Ziraat Odas1 bu nedenle “giimiis madalya” ile
odiillendirilmisti. Diizce Temsilcisi Hac1 Nuri Bey, Kongre Seref Defteri'ne “Tiirk Iktisadi
hayatinda birinciligi teskil eden tiitiin sergisini biitiin Diizce ziraatcilar1 ve tiiccarlar1 adina

tebrik ile Aksihar’hlar1 selamlarim” diye yazmistir.

Diizce’de baslayan iiretim sayesinde 1920 ve 1950 yillar arasinda tarim triinleri ticareti
" onemini hissettirmeye baslamistir.1956 yilindan itibaren artik ilgede tarim triinlerinin yani
sira orman iriinlerinin islenmesi ile sanayiye gecis baslamistir. Once dag koylerinde baslayan
kiiciik captaki sanayilesme hareketi, kisa bir zaman igerisinde sehir merkezine kayarak daha
modern sistemlerle calisan isyerleri konumuna gelmis ve Diizce sanayisinin lokomotifi

olmustur. Orman triinleri sektori 1990’1 yillara ulasildiginda, Diizce’nin lokomotifi olacak ve

‘ sektoriin imalati tilke genelinin yaklasik % 17 sine ulasacaktir.

f Ozellikle 1960 yillarinda sanayilesme hareketinin hiz kazanmasi istihdam olanaklarin
’ arttirmis ayni zamanda ticaret hayatinda gerceklesen canlilik ,Diizce Ticaret ve Sanayi
' Odasr’nin kurulmasini zorunlu hale getirmistir. Diizce Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin kurulusu,

devrin belediye Bagskam Afer Tiitiinciioglu, Baskan Vekili irfan Kazukoglu, iiyeleri Zekeriya
| Altan, Mahmut Tekin ve Hilmi Kuyumcu tarafindan 20 Nisan 1959 yilinda gerceklestirilmistir.

Odanin kurulmasi ile birlikte Diizce’de daha hizli bir sanayilesme baslamistir. 1976 yilinda

/ tesvikler konusunda pilot bolge haline gelen Diizce ‘de 75 firmaya yatirim tesvik belgesi
/ verilmis, 1979-1980 yillarinda biiyiik cogunlugunun Istanbul merkeze kayith oldugu firmalar
/ ile otomobil yan sanayi, tarim makineleri, insaat malzemeleri, tarim ilaglar1 ve benzeri

sektorlerde faaliyet gosterilmeye baslanilmistir. Bu arada Diizceli sanayicilerde tesviklerden

faydalanmis ve tarim iiriinlerinin islenmesi ile ilgili sektorlerde yatirnmlar yapmislardir.

1977-2003 yillar1 arasinda hizmet vermekte oldugu binasindan ,Eyliil 2003 de tamamlanmig

olan mevcut hizmet binasina tasinmistir. Mevcut hizmet binasinin 2.Katinda tye

islemleri,3.katinda yonetim ve meclis salonlar1, 4.katinda Toplant1 Salonu yer almaktadir. TSE
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ve DEIK Mahalli Temsilciligi de Odamizda hizmet vermektedir. Odamizda 2004 yilinda ISO

9001 Kalite Yonetim sistemini kurmus, 2007 yilinda TOBB Oda Akreditasyon Sistemine dahil
olmus “Akredite Oda” konumundadir. Odamuz Iki ayda bir Ayhk Faaliyet Biilteni
yayinlamaktadir. ICC (International Chamber Of Commerce ) ve TATSO (Tiirk Alman Ticaret ve
Sanayi Odasi) iiyesidir. Dogu Marmara Avrupa [s Gelistirme Merkezi (ABIGEM) A.S . ve TR 42-

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi (MARKA) yonetim kurullarinda Odamiz temsil edilmektedir.
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SUNUS

Diizce Ticaret ve Sanayi Odas1 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine entegre olmus ve
hizmet kalitesini gelistirmek icin ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu amagla, 2018-2021 Dénemi
Stratejik Plan ¢alismasini gergeklestirmistir,

Bu calismada ulasilabilen tiim veriler analiz edilerek “Durum Analizi” ¢alismasi titiz bir sekilde

gerceklestirmistir. Durum analizinin tutarli olmasi gelecek planlamasini1 dogrudan etkileyecegi

icin calismalarda tiim ayrintilara dikkat edilmistir.

Durum analizi ¢alismalarinda odanin kaynaklar1 degerlendirilmis, gii¢lii ve zayif yonleri tespit
edilerek, odanin faaliyet alanina giren konularda dis ¢evrede gelisen firsat ve tehditlerin tespit
edilebilmesi ve 0zellikle odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarinda, hem anket yontemi

kullanilmis, hem de c¢alistay ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar paydaslar ile

gerceklestirilmistir.
" Calismalar neticesinde ortaya ¢ikan bilgiler 1s181nda, odanin gelecegi, oda yonetimi ile beraber
planlanmistir. Oncelikle odanin hizmet siireclerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu

birlikte ortaya konulmus, odayi, tanimlanmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik
Amaglar” belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel

tutarliligl saglayacak bicimde ve hiyerarsik biitiinlik igerisinde belirlenmistir.

‘ Bu asamadan sonra, performans 6l¢imintin saglikli bir bicimde yapilabilmesi i¢in, performans

gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin performans hedefleri olusturulmustur.
’ ‘ Oday1 Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.
‘ Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

’ v" Plan btinliigi ve stratejik amaglar1 saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler bazinda
hazirlanacaktir.

v' Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik Is Planlar1 (Yillik

/ Programlar) i¢in temel referans belgesi olacaktir.

‘ / v Planimn amag ve dncelikleri, biitge siirecinde kaynak tahsisi i¢in temel gergeveyi olusturacaktir.
/ v Temel hedeflere doniik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini olugturacak
| / ;‘ giiclii bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

/ Bu prensipler ¢ercevesinde; Plan hazirlanirken bdlgesel kalkinmanin anahtari olacak bir 6zel sektoriin

yaratilmasinda Odamiza diisecek roliin bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel yaklagimimiz

olmustur.

~Sayfa: 13/48
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YONETICI OZETI

‘ Diizce Ticaret ve Sanayi Odasinin 2018-2021 Dénemi
Stratejik Plani 3 tiir dokiimandan olusmaktadir. —— |

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin ‘

- O _
| 0® -

= bilgilerin yer aldig1 dokiiman N
[

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek
Planlamas1 Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaglar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldig1 dokiiman

3. Yillik Programlar (Yillik is Planlan); Y1l bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)

" Destek Dokiimani olarak; baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz i¢in Mevcut
Durum Analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile; odanin tarihsel gelisimi, ge¢irdigi
kritik donemler, bagli oldugu yasal yiikiimliiliikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi,
insan kaynag), fiziksel olanaklar1 ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis

‘ paydaslarimizla da hizmet silirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari

belirlemek icin SWOT Analizi ¢calismasi gerceklestirilmistir.

f ‘ Sonra, odanin bolgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak i¢in Diizce’nin genel ekonomik

yapisl incelenmistir.

’ Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin

‘ gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon ¢ercevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla,

| odanin 5 yil sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday1 bu vizyona
tasiyacak siirecte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

/ Oday1 tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi olusturulurken Mevcut Durum
/ Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

/ 2018-2021 Stratejik plani, agirlikli olarak; Dlizce'nin sosyo-ekonomik agidan gelismesi amacina
/ | yonelik olarak, saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve Hizmet Kapasitesinin

gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.
2018-2021 Stratejik planinin kritik konularinin;
v" Diizce'nin ekonomik gelismesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

v Odanin Kurumsal kapasitesini giiclendirmek,

v" Odanin Uyelerine sundugu hizmetleri gelistirmek
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oldugu goriilmektedir.

Yillik Programlar (is Planlar1) hazirlanirken; her bir Hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmis,
her Faaliyetin maliyeti, zamanlamas1 ve sorumlular1 belirlenmistir. Yilik Programlarin,
dolayisiyla Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu dokiiman excell

formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular cercevesinde odanin 2018-2021 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu

amaglar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Amacg 1. Sosyo-Ekonomik Ac¢idan Gelismis Bir Diizce

Hedef 1.1. Sanayinin bilgi ve teknoloji baglaminda stratejik sektorel doniisiimiiniin saglanmasi

icin calismalar yapilacaktir.

’ Hedef 1.2. Tarim ve Turizmin planl bicimde gelismesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

l Hedef 1.3. Ticaretin ¢agin gereklerine uygun bicimde gelismesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.
Hedef 1.4. Istihdamin artirilmasi i¢in calismalar yapilacaktir.

Hedef 1.5. Thracatin artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

‘ Amag 2. Uyelerin ihtiyac ve Beklentilerine Cevap Veren Nitelikli
| Hizmetler

‘ Hedef 2.1. Odanin iletisim aglar1 (network) gelistirilecektir.
,’ Hedef 2.2. Uyelere ihtiyaclar1 dogrultusunda Bilgi ve Danismanlik hizmetleri verilecektir.
Hedef 2.3. Uyelere ihtiyaclar1 dogrultusunda Is gelistirme destegi verilecektir.

/ Amag 3. Gucli Kurumsal Yapiya Sahip Oda

/ Hedef 3.1. Giiclii yonetim anlayisi i¢sellestirilecek ve kurumsallasma saglanacaktir.
/ Hedef 3.2. Insan kaynaklar etkin ve verimli bicimde yonetilecektir.
</ | Hedef3.3. Tanitim, haberlesme ve iletisim etkin ve verimli hale getirilecektir.

/ Hedef 3.4. Bilisim teknolojileri etkin ve verimli hale getirilecektir.
’ )\ Hedef 3.5. Uye iliskileri gelistirilecektir.
‘ ‘ A\ Hedef 3.6. Proje ve Ar&Ge kapasitesi gelistirilecektir.
« A

ayfa: l5ﬂ8
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/ Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onay1 YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi Danigsman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danisman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danisman
SWOT Analizi Danisman
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Danisman
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla iliskilendirilmesi SPE
Izleme Degerlendirme Yonteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK PROGRAMLARIN (i$ PLANLARININ) HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gézden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onay1 YK

YK: Yénetim Kurulu
GS: Genel Sekreter
SPE: Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi:

Umit ULGEN (Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi)

Biilent SIVRIKAYA (Yonetim Kurulu Uyesi)

Ayten NURSEL KOCADAG (Yonetim Kurulu Uyesi)

Vildan YILMAZ (Kalite ve Egitim Sorumlusu)

Tuncay YUKSEL (Proje Koordinatérii)

Zeynep CEBECI (Proje Asistani)

Basri ALBAYRAK (Basin-Yayin Sorumlusu)

Senol KETEN (Muhasebe Miidiirti)

Ugur KURT (Ticaret Sicil Midiirti)

Neslihan KESEN DOGRUOGLU (Oda Sicil /D1s Ticaret Sorumlusu)

ayfa: J.\GES
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MEVCUT DURUM ANALIZI

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gergeklestirilmesi i¢in, baslangi¢c noktasi olan
durum analizinin saglikli bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla her tiirlii veri derlenerek
analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistir.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve bu kanuna bagh olarak olusturulan mevzuat ¢ercevesinde yiirtitmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’'nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi; “lyelerinin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diirtstliigi ve giiveni hakim
kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla kendisine verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi; “bolgesinin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektoriin roliiniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi
icin, liyelerine ihtiyaci olan her tiirlii hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

Yasal Yiikiimliiliikler

5174 Sayili Kanunun 12. Maddesi uyarinca Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gorevleri;
v' Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calismak,

v Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarim
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

v' 5174 sayili Kanun“un 26"nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,
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Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tlyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmalk,

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu'nun 125’inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cer¢evesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarim1 tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yuriitmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikAyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek,

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvar1 kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, ac¢ilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak, kendi tiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Hgililerin talebi halinde, ticarl ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar:
olusturmak,

Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitliphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.
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I Mevzuat Analizi

| 5174 Say1 Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

I¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payimnin Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Goérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Tiirk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, isleyis
ve Denetim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve Icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
TOBB mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

‘ Personel ile ilgili Kanun ve Yénetmelikler

—
ANENENENEN

Is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

AN NANA N

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin Iimhas1 Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Giinleri Toérenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslar

ayfa: 2@&8
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TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve
Esaslari

TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Segimlerine Dair Usul ve Esaslar

Yurt I¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge
Kapasite Kriterleri

Kapasite Esaslari

TOBB Yerli Mah Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslar1

Is Makinasi Tescili Esaslar1

Yurticinde Fuar Dilizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslari

TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari

TIR S6ézlesmesi Uygulama Esaslar1 Degistirilen Metinler

ATA Karnesi Uygulama Esaslar1

A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi Ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Se¢imi Usul ve Esaslar1

MTO Tiirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslar1

TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

Bunlarin disinda;

v
v

Genelge ve Bakanlik Gorisleri,
5590 Sayil (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki
Kararlar

v
v
v

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari
Orf, Adet ve Teamiiller
Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
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Kurulus i¢i Analiz

Yonetim Yapisi

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasy;
a. Meslek komiteleri,
b. Medclis,
c. Yonetim Kuruly,
d. Disiplin Kurulu
olmak tizere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil iiyelerin, kendi iiyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri liyelerden olusmaktadir. Odada 11 Meslek Grubu olusmus, her meslek
grubundan biyiikliigline gére olmak iizere 11 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.

Gorev siiresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiiksek karar ve denetim orgam olup, Meslek
Komitelerinin kendi iiyeleri arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 {iyenin
toplamindan olusmaktadir. Oda Meclisi, 11 Meslek Komitesinden segilen 31 liyeden olusmaktadir.

Meclis'in kendi tiyeleri arasindan dort yil icin sectigi (9 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda'nin en
yuksek icra organidir.

Meclisge odaya kayith olanlar arasindan dort yil icin segilen alt1 asil ve alt1 yedek tiyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith tiyelerin “disiplin sorusturmalarini yiiriitme” ve “liyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini ytriitmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu’nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢ calismalarini diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tiim organlar1 Segimlerle olusmaktadir. Secim siireci; oncelikle odanin tiim kayith
tyelerinin ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararasi standartlara gore (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak ilizere, her Meslek Grubundan orantili sayida liyenin secilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de Yonetim
Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bigimde secilmesi ile
devam etmektedir.

Ayrica, Geng ve Kadin Girisimcilere yonelik Kurullar olusturulmus ve oda biinyesinde ¢alismalarina

devam etmektedir.
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Kaynaklarin Analizi
Mali Kaynaklar:
GELIRLER 2015 2016 2017 2018
FASIL VE MADDE ADI Tahmin | Gergeklegen| Tahmin | Gergeklesen| Tahmin | Gergeklegen| Tahmin | Gergeklegen
F¥IT UCRETLER] GELIRLERI 13000000 | 13500000 | 20500000 | 19489693 | 17000000 | 11608000 | 15000000 | 144.785.00
YILLIK AIDAT GELIRLERI 72650000 | 78432972 | T04.00000 | 87828013 |1.004.50000 |1.046.093 .04 | 1.066.50000 [1.133.13677
MUNZAM AlDAT GELIRLER] 66000100 | 68728898 | T46.001,00 | B48.051.10 | 85500100 112387219 | 98500100 120953575
YAPILAN HIZ_ AR ALMAN ICRETLER 671.001,00 | 58665716 | 58750100 | 59183758 | 77700000 | 59301095 | 57450000 | B51574.12
BELGE BEDELLER] 67.005,00 6001050 98.006,00 96.70235 | 11648900 | 12336400 | 13150600 | 13699300
GEClME BEDELLERI 80.000,00 78451 85 7500000 68.176.93 7700000 7443913 70.00000 8823340
FAZ GELIRLER] 19000000 | 24263651 | 29000000 | 29010007 | 5000000 | 17588627 | 35000000 | 52447419
KiRa GELIRLER] 20000000 | 19520400 | 24500000 | 20950000 | 20000000 | 18587400 | 21800000 | 24234500
SAlR GELIALER 2549300 T8.705 42 949200 48.338.15 50.010,00 58827 49 5448400 | 18384945
GELIR TOPLAMI 2.750.000,00] 2.848.283.95) 2.960.000,00] 3.225.884.24] 3.300.000,00] 3497 427 0T 3.599.991,00] 4.514.907 08
2015 Yili Gelir Butgesi (Tahmin / Gergeklesen)
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00
KAYIT UCRETLERI YILLIK AIDAT MUNZAMAIDAT ~ YAPILAN HiZ KAR. BELGEBEDELLERI GECIKME BEDELLERI  FAZ GELIRLERI KIRA GELIRLERI SAIR G ELIRLER
GELIRLERI GELIRLERI GELIRLERI ALINAN OCRETLER
—BTahmin = Gergeklesen
2016 Yili Gelir Butgesi (Tahmin / Gergeklesen)
1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
" 700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
| 200.000,00
/' 100.000,00
| 0,00
/ KAYIT U CRETLER| YILLIK AIDAT MUNZAMAIDAT ~ YAPILAN HIiZ KAR. BELGEBEDELLERI GECIKME BEDELLERI  FAIZ GELIRLERI KIRA GELIRLERI SAIR GELIRLER
GELIRLERI GELIRLERI GEURLERI ALNAN UCRETLER
e Tahmin === Gergeklesen
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1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0,00

1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0,00

5.000.000,00
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00

2017 il Gelir Butgesi (Tahmin / Gergeklesen)

_/—:7\

KAYITU CRETLERI YILLIK AIDAT MUNZAMAIDAT ~ YAPILAN HIZ KAR. BELGEBEDELLERI GECIKME BEDELLERI  FAiZ GELIRLERI KIRA GELIRLERI SAIR GELIRLER
GELIRLERI GELIRLERI GELRLERI ALINAN UCRETLER

=—BeTahmin = Gergeklesen

2018 il Gelir Butgesi (Tahmin / Gergeklesen)

KAYITU CRETLERI| YILLIK AIDAT MUNZAMAIDAT  YAPILAN HIZ KAR. BELGEBEDELLERI GECIKME BEDELLERI  FAIZ GELIRLERI KIRA GELIRLERI SAIR GELIRLER
GELIRLERI GELIRLERI GEURLERI ALNAN UCRETLER

eleTahmin === Gergeklegen

Yillar itibariyle Toplam Gelir Biitcesi (Tahmin / Gerceklesen)

L

2015 2016 2017 2018

=—BeTahmin =@ Gergeklesen
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GELIRLER GERGEKLESME ORAMLARI
FASIL VE MADDE ADI 2015 2016 2017 2018
KAYTT UCRETLER| GELIRLERI 1,04 0.5 0,68 0,87
¥ILLIK AIDAT GELIRLERI 1,08 125 1,04 1,06
MUNZAM AIDAT GELIRLERI 1.04 1,14 1.31 123
YAPILAN HIZ ¥AR. AL AN UCRETLER 0.87 1.01 0.76 1.43
BELGE BEDELLER] 0,80 049 1,06 1,04
GEC WME BEDELLER] 0,98 0.1 0,87 126
FAIZ GELIRLERI 128 1,00 352 1,50
¥iRA GELIRLERI 0,98 0,86 093 1,11
SalR GELIRLER 3.09 509 1,18 3.37
GELIR TOPLAMI 1,04 1,09 1,06 1,25

Yillar itibariyle Gelir Biitcesi Performansi (Fasillar Bazinda)

6,00
5,00
4,00

3,00
2,00

l'-ll"ll-ll"ll'll‘ll-Ll‘l"I

0,00
KAYIT UCRETLERI  YILLIK AiDAT MUNZAM AIDAT ~ YAPILAN HIZ ~ BELGE BEDELLERI GECIKME FAIZ GELRLER KiRA GELIRLERI SAIR GELIRLER
GELIRLERI GELIRLERI GELIRLERI KAR. ALINAN BEDELLERI
UCRETLER

m2015 m2016 m2017 m2018

Yillar itibariyle Gelir Biitcesi Performansi (Toplam)

1,25

1,09
- 1,04 1,06

1,30
1,10
0,90
0,70
0,50
0,30
0,10
-0,10

2015 2016 2017 2018
m2015 m2016 m2017 m2018
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GIDERLER M5 016 M7 018
FASIL VE MADDE ADI Tahmin | Gergeklegen Tahmin | Gergoklesen Tahmin | Gergeklesen Tahmin | Geroklegen
PERSONEL GIDERLER 4600300 | 86316149 | 1.04300400 | S4TE56,88 | 1.268.00300 | 1.164.39714 | 1.484.063.00 | 149405708
DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER| 697.874,00 | 630.07048 | 57050700 | 868.86212 | 57450800 | 1.080.540,01 | 1.267.44500 | 1.267.34121
BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI 7.001,00 4.307,00 7.001,00 6,462 43 7.002,00 4 821,70 5.263,00 5.260,78
SABIT KIYMET GIDERLER 56.366,00 B6.564,77 6.004,00 19.166,26 8,003,00 6.260,60 22569600 | 13587901
GENEL YONETIM GIDERLERI 2514200 1442259 18.002,00 32 A 18.003,00 12.526,83 14.584,00 14.561,67
SEYAHAT VE YOL MASRAFLARI 2130000 21.216,08 6.000,00 310444 £.000,00 318791 8142200 §1.33263
HUZUR HAKK| GIDERLERI 45,000,00 56,366, 11 18,000,00 35,469 67 55,000,00 4344673 47.100,00 46.770,43
(ODENECEK AIDAT TAHAKKUKLAR $10921,00 | 28614809 | 19950000 | 1600587 | 34000000 | 35634357 | MB30700 | 24835082
EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI 106.81200 | 104.558,00 3.002,00 113.948,27 4.752,00 11.667,30 75.068,00 75,068 74
BAG I3 VE YARDIMLAR FASLI 1746681,00 | 17225754 1,00 524.146,75 1.000,00 15550045 | 11348200 | 11348133
VERGIRESIM VE HARGLAR FASLI 18.100,00 12.674,08 16.100,00 13.125,83 17.600,00 11,864 89 15.568,00 15,448, 72
FINANSMAN GIDERLERI FASLI 508.800,00 807453 | 107267900 ) 1079500 | 98012900 | 1393518 11.903,00 11.25540
GIDER TOPLAMI 2.750.000,00] 2.241.621,74] 2.960.000,00 2.719.906,80| 3.300.000,00 2.875.520,31| 3.589.952,00/ 3.508.810,73
2015 Yili Gider Butgesi (Tahmin / Gergeklesen)
‘ 1.000.000,00
900.000,00
o0 m \/\
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
i M
200.000,00
100.000,00 —
0,00

PERSON B
GIDERLERI

FAYDA VE
‘ HIZMETLER

DISARDAN

1.200.000,00
' 1.000.000,00
800.000,00

BASIN YAYIN  SABITKIYMET
SAGLANAN GIDERLERi FASU  GIDERLERI

GENEL
YONETIM
GIDERLERI

SEYAHATVE  HUZUR HAKKI
GIDERLERI

YoL
MASRAFLARI

—B—Tahmin =@ Gerceklesen

ODENECEK
AIDAT
TAHAKKU KLARI GIDERLERI FASLI

2016 Yili Gider Butgesi (Tahmin / Gergeklesen)

EGITIM VE
FUAR

BAGIS VE  VERGI.RESIMVE FINANSMAN
YARDIMLAR HARCLAR FASL| GIDERLERI FASLI

FASU

600.000,00
/ 400.000,00

| 200.000,00
‘ / 0,00

PERSONEL DISARDAN BASIN YAYIN  SABITKIYMET GENEL SEYAHATVE HUZURHAKKI ~ ODENECEK EGITIM VE BAGIS VE  VERGI.RESIMVE FINANSMAN
GIDERLERI SAGLANAN GIDERLERi FASU  GIDERLERI YONETIM YOL GIDERLERI AIDAT FUAR YARDIMLAR HARCLAR FASLI GIDERLERI FASLI
FAYDA VE GIDERLERI ~ MASRAFLARI TAHAKKU KLARI GIDERLERI FASLI FASL
HIZMETLER

—B—Tahmin =@ Gerceklesen
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2017 Vil Gider Biitgesi (Tahmin / Gergeklesen)

1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00
0,00 ot —
PERSON EL DISARDAN  BASIN YAYIN  SABITKIYMET GENEL SEYAHATVE HUZURHAKKI ~ ODENECEK EGITIM VE BAGIS VE  VERGLRESIMVE FINANSMAN
GIDERLERI SAGLANAN GIDERLERi FASL  GIDERLERI YONETIM YOL GIDERLERI AIDAT FUAR YARDIMLAR HARCLAR FASL| GIDERLERI FASLI
FAYDA VE GIDERLERI ~ MASRAFLARI TAHAKKU KLARI GIDERLERI FASLI FASL
HIZMETLER
e TahMin =l Gergeklegen
2018 Yil Gider Biitgesi (Tahmin / Gerceklesen)
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PERSON EL DISARDAN  BASIN YAYIN  SABITKIYMET GENEL SEYAHATVE HUZURHAKKI ~ ODENECEK EGITIM VE BAGIS VE  VERGLRESIMVE FINANSMAN
GIDERLERI SAGLANAN GIDERLERI FASU  GIDERLERI YONETIM YOL GIDERLERI AIDAT FUAR YARDIMLAR HARCLAR FASL| GIDERLERI FASLI
FAYDA VE GIDERLERI  MASRAFLARI TAHAKKU KLARI GIDERLERI FASLI FASL
HIZMETLER
e=BemTahmin === Gerceklesen
Yillar itibariyle Toplam Gider Biitgesi (Tahmin / Gerceklesen)
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GIDERLER GERGEKLESME ORANLARI
FASIL VE MADDE ADI M5 2016 M7 2018
PERSONEL GIDERLERI 0,91 0,91 0,90} 1,00]
DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER 0,501 1,52 1,85 1.m|
BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI 0,62 0,92 0,69] 1.m|
SABIT KIYMET GIDERLERI 0,98 3,19 ﬂl.?ﬂll ﬂl.ﬁﬂl
GENEL YONETIM GIDERLERI 0,57 1,85 ﬂ.?ﬂll 1.m|
SEYAHAT VE YOL MASRAFLARI 1,00] 517 5.?(?' 1.m|
HUZUR HAKK| GIDERLERI 0,85 1,97 1,24 t}.ﬂrﬂl
ODENECEK AIDAT TAHAKKUKLARI 0,92 1,58 1,02 1.m|
EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI 0,98 37.96 2,45 1.m|
BAGIE VE YARDIMLAR FASLI 0,%3] 324146,75 155,50] 1.m|
VERGI.RESIM VE HARGLAR FASLI t},?ﬂn' 0,82 0,67 t}.ﬂtﬂl
FINANSMAN GIDERLERI FASLI 0,03 0,01 0,0 0,95
GIDER TOPLAMI 0,82 0,82 0,87 0,97
‘ Yillar itibariyle Gider Biitgesi Performansi (Fasillar Bazinda)
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
: mil ol I
’ 0.0 PERSONEL DISARDAN BASIN YAYIN SABIT KIYMET GENEL SEYAHAT \E HUZUR HAKKI ODENECEK EGITIMVE BAGIS VE VERGLRESIM FINANSMAN
‘ m2015 m2016 m2017 m2018

' Yillar itibariyle Gider Biitcesi Performansi (Toplam)
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Insan Kaynaklarsi:

Diizce TSO’da hizmetler 10'u bayan, 14' i erkek 24 personel ile yiritiilmektedir.
v" 1 Personelimiz Yiiksek Lisans Mezunu,
v 10 personelimiz tiniversite mezunu,
v 3 personelimiz On Lisans Mezunu,
v 10 personel ise lise ve dengi okullardan mezundur.

Oda personelinin tasimasi gereken nitelikler ve gorev tanimlar1 Kalite El Kitabimizda (KEK)

belirtilmistir.
Personelin ise Alm Prosediirii yiiriirliiktedir.

Personel Performans Degerlendirme Sistemi kurulmustur, Yillik Personel Egitim Plam
dahilinde personelin egitimleri diizenlenmekte, yi1lda en az bir yada iki kez iki giinliik kapsaml
kisisel gelisim egitimi verilmekte, TOBB ve benzeri kurumlarin diizenledigi egitimlere ve
seminerlere ilgili personellerin katilimi mutlaka saglanmaktadir.

Her yil Personel Memnuniyet Anketleri diizenlenmekte personelin gortiis ve onerileri dikkate
alinmaktadir.

Yonetim sekli personelin goriis ve Onerilerini dikkate alan dinamik bir anlayisi
desteklemektedir.

Her yil diizenli olarak Personel Performans Degerlendirme Anketleri diizenlenmekte ve
’ sonuglar bizzat personelimiz ile paylasilmaktadir.

Yeni istidam edilen personellere oryantasyon egitimi verilmektedir.

CIiNSIYET DAGILIMI

EGITIM DURUMU DAGILIMI

Y. Lisans; 1; 4%
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Fiziksel Kaynaklar:
Kiltlir Mah. Stileyman Kuyumcu Cad. No 13, Oda Hizmet Binasi;

Toplam 5 kat; 5x 375 m?2=1.875 m?

Kiltiir Mah. Stileyman Kuyumcu Cad. No 11 Ek Hizmet Binasi 3. ve 4.Katlar;

Toplam 2 kat ; 2 x 180 m?% = 360 m?2

Kiltiir Mah. Siileyman Kuyumcu Cad. No 11 Ek Hizmet Binasi Bodrum Kat Arsiv Bolim{;
200 m2

Yimpas MevKkii;

3.637 m? arsa
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/ Teknolojik Kaynaklar:
1

Diizce TSO’da asagida belirtilen donanim ve yazilimlar mevcuttur.

\

INTEL RS2 SUNUCU 2TB-8GB RAM
FORTINET FIREWALL 1/100

WESTERN DIGITAL NAS SUNUCU 4 TB

HP YONETILEBILIR SWITCH 24X2

ODA SUNUCU YEDEKLEME (NATRO SANAL SUNUCU)
ODA WEB SITESI VE SUNUCU iKiNCIL YEDEKLEME
19 ADET MASAUSTU BILGISAYAR

4 ADET DIiZUSTU BILGISAYAR

16 ADET YAZICI

2 ADET FAX-YAZICI-TARAYICI

2 ADET FOTOKOPi MAKINESI

3 ADET PROJEKSIYON CiHAZI

12 KW UPS CIHAZI

1 ADET JENERATOR

AN N N N N Y N N N N NN

FORTILOGGER LOG KAYIT YAZILIMI

NORSAN ODA OTOMASYON YAZILIMI
MICROSOFT WINDOWS 8.1 OPEN LISENCE
MICROSOFT OFFICE 365 EKSTRA (17 KULLANICI)
ODA KAPASITE TAKIP YAZILIMI

ODA WEB SITESI YAZILIMI

ODA PERSONEL BORDRO TAKIP YAZILIMI

==
D N N N N N NN

Bilgi giivenligi ve bakim prosediirleri mevcuttur.

| Uye islemleri NORSAN ve TOBBNET programlari iizerinden yiiriitilmektedir.

Kapasite-ekspertiz raporlari1 ve Oda tarafindan verilmekte olan dis ticaret belgelerinin takibi
/ icin Odamiza 6zel bir program kullanilmaktadir.
| / Web sayfamiz lizerinden aidat 6demesi yapilabilmekte ve en ¢ok kullanilan belgeler online
“ / / olarak alinabilmektedir.
‘ / | Meclis toplantilarimiz web sayfamiz iizerinden canli olarak izlenebilmektedir.

Odamizda kullanilan tiim programlar lisansh ve yasaldir.

/ Sunucumuz TURHOST firmasi1 himayesindedir ve tiim verilerimiz zincirleme olarak
’ 1 yedeklenmektedir.
i‘

‘ Sozlesmeli Bilgi Islem danismanlik firmas tiim ihtiyaclarimiza cevap verebilmektedir.
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l Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

| Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiiltiirii yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde olan,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.

Oda’da, mevzuat geregi, verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.

TICARET SICILI iISLEMLERI

Dilekgeler Matbu Formalar Karar Ornekleri Bilgiler
Gergek Kisiler (Sahis Firmasi)

Kollektif Sirketler

Komandit Sirketler

Kooperatifler

Anonim Sirketler

Limited Sirketler

Vakif ve Derneklere Ait Ticari Isletmeler
Yabanci Firma Tirkiye Subeleri

Tiir Degisikligi

Birlesme

Boliinme

———
e 6 6 o6 o o o o o o o o

’ ‘ UYE SiCiLi / MUAMELAT iSLEMLERI

Uyelerin Oda kayit islemleri

Odamiz Organ Secimleri ile ilgili islemler

Oda Sicil Kayit Sureti (Faaliyet belgesi)

Uye Kayitlari ile ilgili her tiirlii belge tanzim edilmesi (Uyelik Onaylari)
Ihale Yasag Belgesi

Meslekten Men Belgesi

Ticari [kametgah Belgesi

Uye kayitlar ile ilgili degisiklik islemleri

Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

Uye firmalarin Terkin islemler

Kayith Uyelerimiz ile ilgili Istatistiki bilgiler

Uye firmalarin iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
Ciraklik - Kalfalik Belgeleri Onay islemleri

Oda Uyesi Kimlik Kartlar diizenlenmesi

Es tayini belgeleri.

Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapilmasi

Meclis liyelerimiz i¢in Silah Ruhsat islemleri belgesi

Mubhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Uyelikle ilgili yazismalar

ayfa: 3,3&8
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Kapasite Raporu Islemleri

Ekspertiz Raporu Islemleri (Firmalara ait Imalat, Ariza Tespit, Miicbir ~ Sebep)
Arsa-Bina Ekspertizleri

Ihracat Onay islemleri

BELGELENDIRME iSLEMLERI

e K Yetki Belgeleri
e s Makinalari Tescili
e Sayisal Takograf Sistemi

ISTIRAKLER:
v' Dogu Marmara ABIGEM A.S.

v Diizce Teknopark A.S.

v Diizce TSO Hizmet Ltd. Sti.
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Siireclerin Analizi

Cagdas odacihik anlayisinda, iyeye sunulan
“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine
getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Destek
Faaliyetleri” ayr1 iki ana silire¢ olarak ele

alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yurtitiilen gorevler ile liyenin beklenti ve ihtiyaclarini temel alan
hizmetler olmak tizere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore

olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

’ Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler olup; bu

‘ gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmas1 s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi1 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler
“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

‘ Uye odakl hizmetler:

f ‘ Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina ytrtttiigi hizmetlerinin disinda, tiyelerinin ihtiyac¢ ve
‘ beklentilerine, cagin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;
| ' gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
y kurumlarin, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farklhiliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik, Oda

/ tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki
/ hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.
/ Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin liyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bigimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “Orgiitlenme bicimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konular icermektedir.

Idari ve Mali isler ad1 altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek

M ou

Faaliyetleri”nin yani sira, glinlimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme

»n «

, “Arastirma
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Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiiriitmesi gereken konularin

icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas
' yonetim anlayisi igerisinde, ¢cok 6nemli rol oynamaktadir.

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018-2021 Stratejik Plan’1 ile yukarida agiklanan ve asagida

tablo olarak verilen stlire¢ tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda

Stratejik Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas odacilik prensiplerinin Diizce Ticaret

ve Sanayi Odasi’'nda uygulanmasina y6nelik tasarlanmistir.

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

Ana
Sii Faaliyet
Siireg iire¢ aaliye
| Ticaret Sicili / Tescil-ilan
Operasyonel
’ perasy Oda Sicili
24 Hizmetler
5' “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi Iletisim Ag1
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
= Taktik , — ——
) [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
‘ Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
’ Sosyal Sorumluluk
’ Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, 1SO
' E 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
‘ 5—1 Arastirma & Gelistirme
r E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
Faaliyetleri
é Bilisim Teknolojileri Yonetimi
N Uye Iliskileri Yonetimi
=
[ Proje Gelistirme ve Yonetimi
72!
E"' Klasik Bilgi [slem/Teknik Destek
Destek Mali sler
Faaliyetleri idari Isler
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Paydas Analizi

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet edecegimiz

paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanilmistir.

ETKi
ZAYIF GUCLU
ONEM
:§ iZLE BILGILENDIR
’ o CIKARLARINI GOZET,
‘ Q CALISMALARA DAHIL BIRLIKTE CALIS
= ET
Paydaslar
Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet
‘ alan, uriin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
| analiz edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
’ birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve hizmet sunulan
‘ kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.
i
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
| Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Calis
Yonetim Kurulu i¢ Paydas Birlikte Calis
/ | Meslek Komiteleri i¢ Paydas Birlikte Calis
| / Disiplin Kurulu i¢ Paydas Birlikte Calis
: / /| Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
‘ / ‘;J;‘ Komisyonlar (Hesaplari Inceleme Komisyonu) ic Paydas Birlikte Calis
Kadin Girisimciler Kurulu I¢ Paydas Birlikte Calis
/ Geng Girisimciler Kurulu I¢ Paydas Birlikte Calis
‘ \ Calisanlar I¢ Paydas Birlikte Calis
\
“ ‘\ Diizce Valiligi ve Bagh Il Miidiirliikleri Dis Paydas | Isbirligi
’ Diizce Belediyesi ve Ilce Belediyeleri Dis Paydas [sbirligi
Diizce Universitesi ve Baglh MYO lar ile Ilgili Fakiilteler | Dis Paydas [sbirligi
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KOSGEB Il Miidiirliigii Dis Paydas | Isbirligi
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii Dis Paydas | Isbirligi
Sosyal Giivenlik Kurumu Il Midirlagii Dis Paydas | Isbirligi
Diizce Defterdarhigi Dis Paydas izle/Takip et
Diizce Vergi Dairesi Dis Paydas Izle/Takip et
Cevre ve Sehircilik il Midiirligi Dis Paydas | Izle/Takip et
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi Dis Paydas Isbirligi
OSB Miidiirliikleri Dis Paydas | Isbirligi
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Midrligii Dis Paydas | Isbirligi
Milli Egitim il Miidiirliikleri ile Bagl MTL Dis Paydas | Isbirligi
Kiiltiir ve Turizm Il Midirlugi Dis Paydas | Isbirligi
Gida Tarim ve Hayvancilik Il Miidiirliigii Dis Paydas izle/Takip et
Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi Dis Paydas Isbirligi
Diizce Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Dis Paydas Isbirligi
Ulastirma Bolge Midiirlagi Dis Paydas | Izle/Takip et
Akgakoca Ticaret ve Sanayi Odasi1 Dis Paydas Isbirligi
Thracatg Birlikleri Dis Paydas | Isbirligi
Dogu Marmara ABIGEM A.S. Dis Paydas | Isbirligi
Ozel ve Resmi Bankalar Dis Paydas | Isbirligi
Diizce Teknopark A.S. Dis Paydas Isbirligi
Karayollar1 4.Bolge Mudiirliigi Dis Paydas izle/Takip et
Yerel/ Ulusal Yazili ve Gorsel Basin Dis Paydas Isbirligi
Ziraat Odalar1 Dis Paydas | Isbirligi
Ozel-Resmi ve Katilim Bankalar1 Dis Paydas | Isbirligi
Diizce Halk Egitim Merkezi Mudirligu Dis Paydas Isbirligi
MUSIAD Dis Paydas | Isbirligi
Orman Isletme Miidiirliigii Dis Paydas | Isbirligi
Milletlerarasi Ticaret Odasi Dis Paydas | Isbirligi
Diizce Brode Sanayicileri Dernegi Dis Paydas Isbirligi
TATSO Dis Paydas | Isbirligi
DUSIMER Dis Paydas | Isbirligi
Teknoloji Transfer Ofisi Dis Paydas Isbirligi
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i
]

/ GZFT (SWOT) Analizi

SwoT ) ,
Analysis \)way Ayrica, gecen donem icerisinde Yonetim ve ilgili

Oda, 2018-2021 Donemi Stratejik Plani hazirliklarinda

/,Sﬂﬂﬁi tim paydaslarla iletisim halinde olarak Etkili bir SWOT
Weakness (GZFT) analizi gergeklestirmistir.
T

\ Threa a organlarinda; Gugli ve Gelistirilmeye Acgik yonleri ile
; Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplant1 ve
anket gibi cesitli yontemlerle, oncelikle yonetim ve

calisanlar olmak tlizere, liye ve paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda;

v
v

[‘ .

I¢ Cevreyi ilgilendiren, odanin “Giiclii” ve “Gelistirilmeye Acik Yonleri” ile,
Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

n o«

Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.

Giiclii Yonler

v

s
RN

ThE—
<

Odamizin 59 yillik giiclii ve kurumsal bir tecriibesi bulunmasi

Uyeleri arasinda sektériinde soz sahibi biiyiik 6l¢ekli firmalarin bulunmasi
Hedefledigi amaclar i¢in yeterli mali kaynaklara sahip bulunmasi

Suirekli gelistirmeyi hedefledigi hizmet anlayisi

Yeterli ve gelistirilebilir teknik alt yapiya sahip olmasi, teknolojiyi siirekli takip etmesi

Diizce'yi ilgilendiren, basta ekonomik olmak tizere bir¢cok konuda verdigi goriislere
itibar edilmesi

Oda olarak basvurabilecegi hibe c¢agrilarina basvuru yapma kiiltirini olusturmasi,
proje yonetme, uygulama ve raporlama tecriibesi edinmesi ve bu islerin strekliligine
0zen gostermesi

Basta Universite olmak iizere bircok kurum ve kuruluslarla is birligi yapmasi ve bunu
gelistirebilme potansiyeli ve Universite-Sanayi Isbirli§ine cok énem vermesi

Oda tiyelerine egitim ve seminer verme gibi gorevleri kendisine dnemli bir misyon
haline getirmesi

Odamizin seffaflik ve istisareye ac¢ik olma konusunda hassas davranmasi

TOBB Akredite Oda olmasi, (KYS) Kalite Yonetim Sistemi Belgesi sahibi olmasi, liye
memnuniyetine 6nem vermesi

Yonetici kadrolarinin bolgesel ve ulusal diizeyde gliclii sosyal iliskiler kurabilme
kabiliyeti

Uyeleri ilgilendiren giincel mevzuatlar konusunda gereken bilgilendirmeleri yapma
konusunda 6zen gostermesi
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Onemli bélgesel ve ulusal diizeydeki kurumlarin yoénetim kurullarinda ve karar
organlarinda temsil edilmesi

Odamizin TOBB Tirkiye Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konseyinde temsil edilmesi
Tecriibeli ve ¢aliskan personellere sahip olmasi

Glgli sosyal sorumluluk projelerinde yer almasi, bu projelerin siirdiirebilirligi
konusundaki kararliligi

Bolgesel ve ulusal kurumlar ile giiclii is birlikleri ve diyalog ytriitebilme kapasitesi

Gelistirilmeye Acik Yénler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

v
v

Odamizin nitelikli personellerinin is yogunlugu (H. 3.2)

Odamiz kalite yonetim sisteminin getirdigi gerekliliklerin ytlizde yiliz uygulanamamasi
(H.3.1)

Odamizin uluslararast kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinin zayif bir diizeyde
bulunmasi (H. 2.1.)

Odamizin periyodik ekonomik verilerin raporlanmasi konusundaki yetersizlikleri (H.
3.3)

Uye bilgilerinin giincellenmesi konusunda yasanan problemler, iiyelerin degisen iletisim
bilgilerini ulastirmamalar (H. 3.5.)

Oda hizmetlerinin ve faaliyetlerinin yeterince tanitiminin yapilamamasi (H. 3.3.)

Meslek komitelerimizin biiylik bir béliimiiniin arzu edilen ¢alisma ve etkinlikten ve katki
saglama diizeyinden uzak bulunmasi (H. 3.1.)

Sektorel ve bolgesel raporlama calismalari konusunda siirdiiriilebilirligin yetersiz
seviyede kalmasi1 (H. 1.1, H 1.2, H. 1.3.)

Daha etkin ve verimli lobi faaliyetleri gerceklestirilememesi (H. 3.1.)

Universite-Sanayi Is birligi seviyesinin arzu edilen noktaya ulasmamasi (H. 1.1, H. 1.2,,
H.1.3)

Tiirkiye ortalamasinin tlizerinde, yiiksek oranda "askida bulunan” iiye sayisina sahip
olunmasi (H. 3.5.)

Halkla iliskilerin arzu edilen seviyede bulunmamasi (H. 3.3.)

Cevre odalar ile is birliklerinin ve beraber hareket etme diizeyinin yeterli seviyede
bulunmamasi (H. 2.1.)

Odamizin sanal ortamda hizmet verme konusunda istenilen diizeye ulasilamamasi,
lyelerimize yeterli derecede sosyal medya hesaplarimizi ve web sayfamizi kullanma
aliskanhginin verilememesi (H. 3.4.)

Odamizin artan is hacmine karsilik Oda fiziki mekanlarinin yetersiz hale gelmesi (H. 3.1.)

Biiyiik 6lcekli sanayi kuruluslar niteligindeki bir¢ok tliyesinin kanuni merkezlerinin
Diizce disinda bulunmasi ve sirket yonetimlerinin buralardan ytritiilmesi (H. 1.1.)
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sahip olmamasi ve bu konulara yeterli ilgi ve alakay1 gostermemeleri, Odanin bu konuda

l v" Uyelerimizin kiimelenme, hibe ve destekler ile diger avantajlar hakkinda yeterli bilgiye
yapmakta oldugu ¢alismalara katilim yapmamalar1 (H. 2.3.)

v' Uyelerimizin sektoérel fuarlara ve is birligi organizasyonlarina yeterli ilgiyi
gostermemeleri (H. 2.3.)

v" Uyelerimizin nitelikli ve egitimli eleman bulma konusunda yasadig1 problemler (H. 2.2.)

v" Uyelerimizin yiiksek iscilik ve girdi maliyetleri ile enerji maliyetleri, yasal zorunluluklar
nedeni ile katlanmak zorunda kaldig1 ek maliyetler (H. 2.3.)

v' Uyelerimizin markalasma ve sinai miilkiyetler konusunda arzu edilen bilin¢ diizeyine
ulasamamasi (H. 1.1., H. 2.3.)

v" Uyelerimizin mevcut ve giincellenen yasa ve yonetmeliklere uyum saglama zorluklar
yasamalari (H. 2.2.)

v' Uyelerimizin danismanlik faaliyetlerinden yeteri kadar faydalanma konusundaki
eksiklikler (H. 2.3.)

" Dis ¢evre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, Diizce TSO’nun giicli
yonlerini artiracak, faaliyetleri ve tiyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda

acisindan avantaj saglayacag diisiinilen bélgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, Diizce TSO'nun

‘ kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve iiyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin

f ‘ disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi diisiintilen bolgesel, ulusal ve
‘ hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki gortisleri sorulmus,

’ Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goriisleri alinmistir.
Bu cercevede;

Firsatlar
/ v' Belirli sektorlerdeki tiyelerimizin potansiyel kiimelenme olanaklarinin bulunmasi, bu
/ olanaklarin hayata gecirilebilmesi i¢in gii¢lii yerel is birlikleri aginin mevcut olmasi

v’ ilimizin kolay ulasilabilir bir konumda olmasi ve yeni yatirimlar i¢in her zaman alternatif
bir lokasyon olma segenegini korumasi, yeni yapilacak yatirimlarin halen 4.bolge
desteklerinden yararlanabilmesi

v" Universite-Sanayi Isbirliginde yeni adimlar atilmasi ve ileriye déniik is birliginin
gelistirilmesi potansiyeli, AR-GE, inovasyon ve yenilik calismalar1 i¢cin Diizce
Universitesi, Bilim Sanayi Teknoloji il Miidiirliigii, Dogu Marmara Kalkinma Ajans gibi
kurumlarin ¢alisma ve is birligi istekleri

v' Diizce Universitesi ve diger resmi kurumlar ile ortak projelerde calisma ve bu
calismalarin siirekliligi konusunda kararlilik
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v Her zaman etkili lobicilik faaliyeti yiiriitebilme potansiyeli

v' Geng¢ ve dinamik bir calisan kadrosu bulunmasi ve bu kadronun gelistirilebilmesi
potansiyeli

v Yonetim Kurulumuzun bilgi aglari, iletisim ve sosyal medya da etkin bir sekilde yer alma
kararlilig:

v’ Sayisal Takograf, K Turi tasima belgeleri, is makinasi tescilleri, egitim ve seminer
organizasyonlari ile liye sayimizdan daha biiytk bir kitleye hizmet verebilme imkani

v Son yillarda gelisen Odalarin kurumsal olarak basvurabilecegi ¢agrilara teklif verme
kultird,

v’ Bir¢ok etkili resmi ve 6zel kurumlara kolayca ulasabilme giicii ve giigli is birligi
imkanlan

v' Odamizin Diizce Teknopark A.S., Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, Dogu Marmara
ABIGEM A.S., Diizce Organize Sanayi Bélgesi Midiirliikleri yénetim kurullarinda temsil
edilmesi ve bu kurumlarda s6z sahibi konumda olmasi

v Yonetim Kurulu Baskaninin TOBB Ticaret ve Sanayi Odalar1 Konsey tiyesi olmasinin
getirdigi avantajlar
‘ v" 1Mevcut Organize Sanayi Bolgelerinin yani sira faaliyete gececek diger Organize Sanayi
Bolgelerinin gelecekte Diizce’ye saglayacagi olumlu katkilar

v' Ozellikle cevre odalar ile ortak projelerde yer alma potansiyeli

v Ilimizin heniiz kesfedilmemis doga zenginliginin turizme kazandirilmasi potansiyeli,
uzun vadede turizmde marka bir sehir olma sansi

‘ Tehditler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)
| v' Diizce’nin tabi oldugu ISKI mevzuatinin Oda iiyelerimiz tarafindan yeterince

’ ' anlasilamamasi (H. 2.2.)

v Tim tlkede oldugu gibi kayit dis1 ekonominin varligi ve haksiz bir rekabet yaratmasi (H.
' 2.2)

v Istanbul ve Ankara gibi metropollere yakin olunmasinin ve ekonomisi daha gii¢lii komsu
illere sahip olmanin getirdigi ticari dezavantajlar (H. 2.3.)

v Tarim arazilerinin kiiglik ve daginik olmasi nedeni ile rasyonel kullanilamamasi (H. 1.2.)

v" Findik triiniintin islenerek katma deger yaratacagi sanayilerin gelismemis olmasi (H.
1.2)

v' Sehrin alt yapisinin ve yollarinin yetersizligi, TEM Otoban baglantisinin halen
tamamlanamamasi (H. 3.6.)

v Sektorlerin ¢esitliliginin fazla olmasinin getirdigi, yeterli sayida yatirnmlara uygun
nitelikli is glicu bulma sikintis1 (H. 1.4.)

v' Piyasalarda zaman zaman gorinen istikrarsizliklar ve kiiresel ekonomideki
dalgalanmalar (H. 2.3.)

v' Avrupa Birligi uyum siirecinde tretimde ve ihracatta aranan Kkalite standartlari
konusunda yeterli bilgi birikiminin bulunmamasi ve bu konudaki eksiklikler (H. 1.5.)
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v

Sik sik degisen mevzuatlara uyum saglama zorluklari, bu ylzden cesitli idari para
cezalarina muhatap olma riskleri (H. 2.2.)

Sorunlar (stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

Diizce firmalarinin ihracatlarini yeterli seviyede artiramamalari, dis pazarlara yonelme
konusundaki bilgi eksiklikleri ve bunun yarattig isteksizlikler (H. 1.5.)

AR-GE c¢alismalarinin sinirli seviyede kalmasi, bu c¢alismalar igin yeterli finans
kaynaklarinin ve nitelikli personelin saglanamamasi (H. 1.1.)

Uyelerimizin finansa erisim ve saglikli bir mali yap1 olusturabilme konusunda yasadig
zorluklar (H. 2.2.)

Uyelerimiz arasinda ciddi sekilde yasanan personel sirkiilasyonu, calisanlarin ¢ok sik is
degistirmeleri, Diizce’ye 6zgii olarak findik hasati zamani ¢alisanlarin devamsizlig ve
rapor alma aligkanliklar: (H. 1.4.)

Uyelerimizin devlet desteklerinden yeterince faydalanamamalari, danismanlik hizmeti
alma konusunda yeterli bilince sahip olmamalar (H. 2.2.)

Uye firmalarimizin biiyiilk bir béliimiiniin orta ve uzun vadelerde strateji
belirleyememeleri ve glinliik politikalar ile yonetilmeleri (H. 3.6.)

E-Ticaret platformlar1 yolu ile satislar1 artirma ve yeni miisteriler bulma imkaninin
halen gii¢li bir secenek olarak degerlendirilmemesi (H. 1.3.)

Markalasmaya 6nem verme ve bu yonde ¢alisma yerine fason iiretime devam etme
kararliliginin siirdiiriilmesi (H. 1.1.)

Uyelerimizin bilyilk bir béliimiiniin kurumsallasmasini tamamlayamayan aile
isletmelerinin olmasi ve bu isletmelerin ¢ok kirillgan yapida bulunmalari, profesyonel
yonetici istihdami konusunda isteksiz davranmalari, yenilik¢i olmak yerine geleneksel
yontemleri tercih etmeleri (H. 2.3.)

’ Beklentiler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasti)

\
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Savunma sanayiinde pilot bolge konumuna gelmek (H. 1.1.),

Bolgenin Proje hazirlama ve yonetme kapasitesinin gelistirilmesi (H. 3.6.),
Mobilya sektoriinde Ihtisas Bélgesi konumuna gelmek (H. 1.1.),

Fuarcilik faaliyetlerini gelistirmek ve Fuar merkezi kurmak (H. 1.5.),
Yiiksek hizli trenin Diizce’den ge¢gmesini saglamak (H. 1.2.),

Yayla ve doga turizmini gelistirmek (H. 1.2.),

ihracati artirmak (H.1.5.),

Nitelikli ara eleman problemine etkin ¢6ziim gelistirmek (H. 1.4.),

Universite ile sanayi arasinda nitelikli isbirligini saglayarak Ar&Ge, Inovasyon ve
tasarima yonlenmek (H. 1.1.),

Uyeler basta olmak iizere, bolge aktorlerinin Kurumsallasmasina katki saglamak (H.
2.3),

Dijital pazarlama ve e-ticaretin gelismesini saglamak (H.1.3.),
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v Bolgenin 6nemli Sektorleri igin nitelikli SWOT analizleri gerceklestirmek (H. 1.1., H. 1.2,,
H.1.3.),

v Metal sektorii oncelikli olmak tizere, URGE projeleri ile Kiimelenme ¢alismalari
gerceklestirmek (H. 1.1.),

v' Yoresel markalarin belirlenmesi ve pazarlanmasini saglamak (H. 1.3.),
v Otomotiv yan sanayiinin gelismesini saglamak (H. 1.1.),
v" Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirlikleri (Networkler) olugturmak (H. 2.1.),

’ iCSEL
‘ v Tanitim-iletigim
v’ Yiiksek temsil giicii ve itibar v' Meslek Komitelerinin katilimer
v Teknolojik altyapi olmamasi
v Proje kapasitesi v' Bolgesel ve sektorel ¢aligmalardaki
v Giiglii igbirlikleri ve iletisim yetersizlik -
= kapasitesi v’ Lobi faaliyetlerindeki yetersizlik S
= v" Fiziksel mekan yetersizligi w1
N 2
3 v" Diizce’nin cografi konumu (ulasim, 3
© dioj () v’ Nitelikli eleman eksikligi =)
f ‘ v Ar%Ge Ve inovasyon konusunda v Kayit dist ekonomi
‘ aktor,lerlp B 5 v Isletmelerin igsel (yapisal) ve digsal
‘ v OSB’lerin yaratacagi olumh‘J kafckﬂar sorunlart
, v" Sektorel kiimelenme potansiyeli
v' Kurumlar arasi igbirligi kararlilhig
DISSAL
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MATRISI

(Amagclar ve Hedeflerin
Belirlenmesi Asamasinda Bu

Matristen Faydalanilmistir)
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ICSEL KONULAR

W: Zayif Yonlerin Listesi

S: Gii¢li Yonlerin Listesi

W1: Tanitim-iletisim

W2: Meslek Komitelerinin
katilimc1 olmamasi

W3: Bolgesel ve sektorel
calismalardaki
yetersizlik

W4: Lobi faaliyetlerindeki
yetersizlik

W5: Fiziksel mekan

S1: Yiiksek temsil giicii
ve itibar

S2: Teknolojik altyap1
S3: Proje kapasitesi

S4: Giliclii isbirlikleri ve
iletisim kapasitesi

01: Kurumlar aras igbirligi
kararlilig

yetersizligi
w— | T1: Nitelikli eleman
§ eksikligi WT Mini-Mini Stratejileri ST Maxi-Mini Stratejileri
= . W1T1: S1T1:
E T2: Kayit dis1 ekonomi W2T1: S2T1:
_é: T3: Isletmelerin igsel WIT2: S1T2:
% (yapisal) ve digsal W2Tz2: S2T2:
= sorunlari
=
= 01: Diizce’nin cografi
E konumu (ulagim, doga WO Mini-Maxi Stratejileri S O: Maxi-Maxi Stratejileri
) turizmi) W101: S101:
= . W201: S102:
é 3 01: Ar&Ge ve inovasyon W102: S201:
3 @ konusunda aktorlerin W202: 5202:
=3 . -
E E 1stegl
% 01:0SB’lerin yaratacagi
» olumlu katkilar
<3
-- | 01:Sektorel kiimelenme
) potansiyeli




Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi 2018 — 2021 Stratejik Plani

DUZCE TSO DURUM ANALIZI SONUCLARI
(Gelecege Yon Verecek Ciktilar)

Diizce TSO, kendisine kanunla verilen gorevleri mevzuata uygun bigimde yerine getirmektedir.

Oda bunun yani sira, iiyelerinin ihtiyaglarini giderecek, sorunlarini ¢6zecek ve beklentilerini

karsilayacak hizmetleri de tyelerine etkili bicimde sunmak i¢in ¢alismalar yiirtitmektedir.

Ayrica, sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki roli geregi de, onemli c¢alismalar

yuriutmektedir.

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulagmasi i¢in sundugu hizmetlerin kalitesinin
surdirilebilirligini saglayan, etkisini 6lgen, izleyen ve strekli iyilestiren mekanizmalarn da

olusturmasi gerekmektedir.

Bu acidan bakildiginda odanin; Kurumsallasmay1 saglamasi ve Kurumsal Kapasitesini
gelistirmesi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Bu baglamda odanin 6ncelikle;

v'Proje hazirlama ve yonetme kapasitesini gelistirmesi,
v'Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirlikleri (Networkler) olusturmasi,
v'Meslek Komitelerini etkin bicimde ¢alistirmasi

Konularina 6ncelik vermesi gerekmektedir.

Ayrica, Diizce TSO’da var olan; sorunlar1 dogru bigimde tespit eden, bu sorunlara tutarl ¢6ziim
politikalar1 gelistiren ve bu politikalarin uygulanmasini saglamak {tizere etkin Lobi

faaliyetlerinde bulunan yonetim anlayisinin daha etkili hale getirilmesi gerekmektedir.

Gegmiste Diizce’de sanayi Orman Uriinleri, Silah Sanayi ve Tiitiin ile taninirken; giiniimiizde
yelpaze genislemis, Otomotiv Yan Sanayi, Tekstil Uriinleri (6zellikle Broderi) Imalati, Orman
Uriinleri Imalati, Gida Uriinleri imalati, Makine-Techizat, Yap1 Malzemeleri sektorleri onemli
gelisme saglamistir. Hatta katma degeri diisiik sanayide bir doyum noktasina gelinmis midir?

Sorusu sorulmaya baslanmistir.

Bu baglamda;

v" Nitelikli eleman yetistirilmesi hususunda daha secici olunmasi,
Turizm ve tarimin agirliginin artirilmasi,
Tibbi aromatik bitki liretimi ve sanayinin gelistirilmesi,

v
v
v" Tarim OSB’nin kurulmasi,
v

Teknopark’in etkin ve verimli bigimde ¢alistirilmasi,
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v' Tasarimciligin gelistirilmesi,
v Otomotiv yan sanayinin gelistirilmesi konulari 6n plana ¢ikmistir.

Diizce’nin gelismesi i¢in...
Odanin, Bolgesel Karar Alicilar, Kanaat Onderleri ve etkin kisi, kurum ve kuruluslariyla

gerceklestirdigi toplantilar soncunda olusan tespit ve egilimler asagida sunulmaktadir.

v" Universite-Sanayi Isbirliginin saglanmasi,

v Nitelikli ara eleman probeminin ¢6zimi i¢in nitelikli Mesleki Egitim sisteminin
olusturulmasi,

v’ Bolgenin Proje gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi,

v Ve Thracatin artirilmasi
Hususlar1 6nem arz etmektedir.

" Ortak akil platformlarinda ortaya c¢ikan tespitler cercevesinde olusan beklentiler

asagida sunulmaktadir.

<

Savunma sanayiinde pilot boélge konumuna gelmek,

Bolgenin Proje hazirlama ve yonetme kapasitesinin gelistirilmesi,
Mobilya sektoriinde ihtisas Bélgesi konumuna gelmek,

Fuarcilik faaliyetlerini gelistirmek ve Fuar merkezi kurmak,
Yiiksek hizli trenin Diizce’den gecmesini saglamak,

Yayla ve doga turizmini gelistirmek,

Ihracati artirmak,

Nitelikli ara eleman problemine etkin ¢6ziim gelistirmek,
Universite ile sanayi arasinda nitelikli isbirligini saglamak,
Uyeler basta olmak iizere, bolge aktorlerinin Kurumsallasmasina katki saglamak,
Dijital pazarlama ve e-ticaretin gelismesini saglamak,

Bolgenin 6nemli Sektorleri icin nitelikli SWOT analizleri gerceklestirmek,

ThE—
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/ J»; Brode ve Metal sektorii 6ncelikli olmak iizere, URGE projeleri ile Kiimelenme ¢alismalari

gerceklestirmek,

v' Yoresel markalarin belirlenmesi ve pazarlanmasini saglamak,




Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi 2018 — 2021 Stratejik Plani
MALIYETLENDIRME / iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basari
faktorlerinden bir tanesidir. Bu ¢ercevede, Oda’'nin 5 yillik

vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge,

ama¢ ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve

faaliyetlerin uygulanabilmesi icin hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne

zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar belirlenmistir.

Planin maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v’ Zamanlama,
Maliyetlendirme,
Maliyetlerin Biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,

Sorumlularin belirlenmesi,

D N N NN

Faaliyetin gergeklestiginin ispat1 i¢in kanitlara iligkin veri alanlar1 belirlenmistir.
‘ “Performans gostergeleri” ve “gostergelerin hedefleri” ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

' izleme degerlendirmenin saghkh bicimde

yuriitillmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin

®
) Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler is1g1nda Yillik Is —
Planlari olarak EXCELL dosyasinda hazirlanmistir. =ull g
|
Faaliyetler, 3 ayda bir gergeklestirilen
/ “Akreditasyon Izleme Komitesi” tarafindan i I As
/ gozden gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin 6nlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler
/ / kararlastirilmaktadir.
/ Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’'nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
/ ‘| Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gozden gegirilmekte ve revize edilmesi

|| saglanmaktadur,

‘ ‘k Stratejik Plan’in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu'na periyodik olarak bilgi verilmektedir.




