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2018 yılının 4. Ayı itibariyle başlamış 
olduğumuz görevimizde hem kamuoyundan 
hem de bölgemizden üst düzeyde teveccüh 
gördük. Gerek il protokolü, gerekse 
üyelerimizin yoğun ziyaretleri uzun süre devam 
etti. Biz de bu arada fırsat buldukça yol 
haritamızı belirlemeye, odamızı ve ilimizi 
ilerilere taşımak adına hem yönetim içinde hem 
de meclisimizle fikir alışverişleri yaptık. Göreve 
gelir gelmez ilk hamlemiz odamıza SWOT 
Analizi yaptırmak oldu. Kendi eksiklerimizin 
yanı sıra personelimizin ve binamızın eksiklerini 
görme şansı bulduk. Eksiklerimizi kapatmak için 
birçok adım attık, atmaya da devam ediyoruz. 
2018 yılı içerisinde odamız bünyesinde proje 
ofisi kurarak ilgili personelimizin finans 
kaynaklarının yapmış oldukları proje çağrılarını 
takip ederek oda veya bölge adına başvurabilir 
hale getirilmesini sağladık. MARKA ve AB 
Projeleri ile ilimizin istihdamına, nitelikli 
personel eksiklerine ve ürün geliştirme 
çalışmalarına katkılar sağladık. 

Kısıtlı imkanlarla ülke ekonomisine katkı 
sağlamaya çalışan sanayicilerimize yönelik 
Düzce Üniversitesi'nin büyük katkılarıyla 100'e 
yakın akademik danışman atadık. Bu sayede de 
Üniversite-Sanayi işbirliği çalışmalarında büyük 
mesafe kat ettik. 

Teknopark Binasında yine Düzce 
Üniversitesi'nin destekleriyle odamız adına 
Bilim ve Teknoloji Komisyonu kurduk. Burada 
fikirlerini olgunlaştıran gençlerimizi melek 
yatırımcılarla bir araya getirerek projelerinin 
somut karşılığını alabilir hale getirmeyi 
hedefledik. 

2018 yılı gibi 2019 yılında da yoğun bir 
tempo ve iş planı bizi beklemekte. İlimizin ve 
sanayicimizin menfaatine olacak her ortamda 
gayretle çalışacağız. 

Tuncay ŞAHİN
Yönetim Kurulu Başkanı

BAŞKANIN SUNUŞU
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Oda Yönetim Kurulu

Tuncay Şahin
Yönetim Kurulu Başkanı

Ümit Ülgen
Y.K Başkan Yardımcısı

İbrahim Canpolat
Y.K Başkan Yardımcısı

Özkan Çakır
Y.K Sayman Üye

Bülent Sivrikaya
Yönetim Kurulu Üyesi

Bilal Türkan
Yönetim Kurulu Üyesi

Metin Coşkun
Yönetim Kurulu Üyesi

Murat Saydam
Yönetim Kurulu Üyesi

Yalçın Top
Yönetim Kurulu Üyesi
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Ahmet Dertli
Meclis Başkanı

Nuri Hızel
Meclis Başkan Yardımcısı

Tuncay Şahin
Meclis Üyesi

Ümit Ülgen
Meclis Üyesi

Halil Uzun
Meclis Üyesi

Mustafa Gösterişli
Meclis Başkan Yardımcısı

Yavuz Ayyıldız
Meclis Katip Üye

Metin Coşkun
Meclis Üyesi

Hikmet Mutlu
Meclis Üyesi

Erdoğan Bıyık
Meclis Üyesi

Erdoğan Bıyık
Meclis Üyesi

Murat Taştepe
Meclis Üyesi

Murat Taştepe
Meclis Üyesi

Ertan Taşlı
Meclis Üyesi
Ertan Taşlı
Meclis Üyesi

Hasan Aktürk
Meclis Üyesi

Engin Er
Meclis Üyesi

Ali Topçu
Meclis Üyesi

Bilal Türkan
Meclis Üyesi

Özkan Çakır
Meclis Üyesi

Bülent Sivrikaya
Meclis Üyesi

Bülent Sivrikaya
Meclis Üyesi

İbrahim Canpolat
Meclis Üyesi

Oda Meclisi
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Oda Meclisi

Hayati Eğilmez
Meclis Üyesi

Hayati Eğilmez
Meclis Üyesi

Ömer Demirtaş
Meclis Üyesi

Selim Koçak
Meclis Üyesi

Ramazan Yıldırım
Meclis Üyesi

Saadettin Kayışoğlu
Meclis Üyesi

Orhan Yılmaz
Meclis Üyesi

Hasan Arslan
Meclis Üyesi

Yalçın Balaban
Meclis Üyesi

Selahattin Aydın
Meclis Üyesi

Tanju Acar
Meclis Üyesi

Yalçın Top
Meclis Üyesi

Murat Saydam
Meclis Üyesi

1. Meslek Komitesi

2. Meslek Komitesi
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Meslek Komiteleri
3. Meslek Komitesi

6. Meslek Komitesi

4. Meslek Komitesi

7. Meslek Komitesi

8. Meslek Komitesi

5. Meslek Komitesi
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Meslek Komiteleri

Düzce Kısa Tarihçe

11. Meslek Komitesi

9. Meslek Komitesi

10. Meslek Komitesi

Cumhuriyet öncesi dönemde Düzce’de geçim tarımla sağlanmakta idi. Tarım ve ticaret alanındaki teşkilatlanmalar 1890 yıllarına kadar 
uzanmaktadır. Bölgenin verimli ve düz bir araziye sahip olması mısır buğday, şeker pancarı ve özellikle tütün üreticiliğini ön plana 
çıkarmaktaydı.16 Kasım 1927 de Akhisar’da toplanan Tütüncüler kongresinde, Düzce Tütünleri, şehri temsilen Hacı Nuri Bey tarafından özel bir 
pavyonda sergilenmiş, çoğu tütüncü olan üyelerin büyük takdirini kazanmıştı. Düzce Ziraat Odası bu nedenle “gümüş madalya” ile 
ödüllendirilmişti. Düzce Temsilcisi Hacı Nuri Bey, Kongre Şeref Defteri’ne “Türk İktisadi hayatında birinciliği teşkil eden tütün sergisini bütün 
Düzce ziraatçıları ve tüccarları adına tebrik ile Aksihar’lıları selamlarım” diye yazmıştır. 

Düzce’de başlayan üretim sayesinde 1920 ve 1950 yılları arasında tarım ürünleri ticareti önemini hissettirmeye başlamıştır.1956 yılından 
itibaren artık ilçede tarım ürünlerinin yanı sıra orman ürünlerinin işlenmesi ile sanayiye geçiş başlamıştır. Önce dağ köylerinde başlayan küçük 
çaptaki sanayileşme hareketi, kısa bir zaman içerisinde şehir merkezine kayarak daha modern sistemlerle çalışan işyerleri konumuna gelmiş ve 
Düzce sanayisinin lokomotifi olmuştur. Orman ürünleri sektörü 1990’lı yıllara ulaşıldığında, Düzce’nin lokomotifi olacak ve sektörün imalatı ülke 
genelinin yaklaşık % 17 sine ulaşacaktır. 

Özellikle 1960 yıllarında sanayileşme hareketinin hız kazanması istihdam olanaklarını arttırmış aynı zamanda ticaret hayatında gerçekleşen 
canlılık ,Düzce Ticaret ve Sanayi Odası’nın kurulmasını zorunlu hale getirmiştir. Düzce Ticaret ve Sanayi Odası’nın kuruluşu, devrin belediye 
Başkanı Afer Tütüncüoğlu, Başkan Vekili İrfan Kazukoğlu, üyeleri Zekeriya Altan, Mahmut Tekin ve Hilmi Kuyumcu tarafından 20 Nisan 1959 
yılında gerçekleştirilmiştir. Odanın kurulması ile birlikte Düzce’de daha hızlı bir sanayileşme başlamıştır. 1976 yılında teşvikler konusunda pilot 
bölge haline gelen Düzce ‘de 75 firmaya yatırım teşvik belgesi verilmiş, 1979-1980 yıllarında büyük çoğunluğunun İstanbul merkeze kayıtlı 
olduğu firmalar ile otomobil yan sanayi, tarım makineleri, inşaat malzemeleri, tarım ilaçları ve benzeri sektörlerde faaliyet gösterilmeye 
başlanılmıştır. Bu arada Düzceli sanayicilerde teşviklerden faydalanmış ve tarım ürünlerinin işlenmesi ile ilgili sektörlerde yatırımlar 
yapmışlardır.

1977-2003 yılları arasında hizmet vermekte olduğu binasından ,Eylül 2003 de tamamlanmış olan mevcut hizmet binasına taşınmıştır. 
Mevcut hizmet binasının 2.Katında üye işlemleri,3.katında yönetim ve meclis salonları , 4.katında Toplantı Salonu yer almaktadır. TSE ve DEİK 
Mahalli Temsilciliği de Odamızda hizmet vermektedir. Odamızda 2004 yılında ISO 9001 Kalite Yönetim sistemini kurmuş, 2007 yılında TOBB Oda 
Akreditasyon Sistemine dahil olmuş “Akredite Oda” konumundadır. Odamız İki ayda bir Aylık Faaliyet Bülteni yayınlamaktadır. ICC (International 
Chamber Of Commerce ) ve TATSO (Türk Alman Ticaret ve Sanayi Odası) üyesidir. Doğu Marmara Avrupa İş Geliştirme Merkezi (ABİGEM) A.Ş . 
ve TR 42-Doğu Marmara Kalkınma Ajansı (MARKA) yönetim kurullarında Odamız temsil edilmektedir.
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Politikalarımız
HABERLEŞME ve İLETİŞİM POLİTİKASI
 
Gelişen ve değişen şartlara uyumlu hizmet anlayışıyla, açık, şeffaf, dürüst, anlaşılabilir, uzlaşmacı ve birleştirici 

yaklaşımla, üyelerinin ve bölgesinin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlamak temel amacı doğrultusunda;
Oda'nın görüş ve önerilerini, yürüttüğü çalışma ve projeler ile tüm faaliyetlerini, teknolojinin sağladığı tüm 

imkanlar ile elektronik, yazılı, görsel ve sosyal medya organlarını kullanarak, üyeler, yerel yönetimler, iş çevreleri, sivil 
toplum kuruluşları ve karar alıcılar olmak üzere tüm hedef kitlesine etkin bir şekilde ulaştırmaktır.

Oda, bu politika doğrultusunda, başta üyeleri olmak üzere hedef kitlesine ulaşırken;
- (SMS) Kısa mesaj,
- Elektronik posta,
- Telefon,
- Faks,
- Web sayfası
- Sosyal Medya
- Yıllık Faaliyet Raporu
- Tüm yazılı, elektronik ve görsel basın kuruluşları ile ajanslara gönderilen basın açıklamalarını 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YÖNETİMİ POLİTİKASI 
 
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen dünya teknolojilerine göre geliştirmek 

amacıyla sürekli değişim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktır.
Bu politika çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler 

üretmektir. 
Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, personelimiz ve üyelerimizin hizmetine sunmak 

suretiyle gereksiz iş yükünü azaltmak, işlemlere hız ve kolaylık kazandırmaktır.

ÜYE İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ POLİTİKASI
 
Düzce TSO Üyelerinin, odamızın varlık sebebi olduğu bilinciyle hareket etmekte ve üye ilişkilerini yönetmeyi bu 

temel prensip üzerine yerleştirmektedir. Bu bilinçle;
- Oda üyeleri doğru, eksiksiz, anlaşılabilir ve kolay bir şekilde istedikleri bilgilere her an ulaştırabilmektedir. 

Tüm iletişim kanallarımız sizlere açıktır. 
- Odamız üye bilgilerinin korunması, ürettiği bilgilerinin doğruluğu, kaynakların etkin şekilde kullanılması 

açısından güvenilir kimliğe sahiptir.
- Üyelerinin herhangi bir konu hakkında başvurdukları şikâyet, talep ve soruları oda tarafından ön yargısız ve 

adil bir şekilde değerlendirilmektedir.
- Oda üyeye verdiği hizmetlerin kalitesini artırmayı temel ilke haline getirmiştir. KYS ve Akreditasyon sistemini 

oluşturmuş ve sürekliliğinin sağlanmasına yönelik çalışmaları devam etmektedir.
- Oda Organ üyeleri ve personelin tamamı çalışmalarında mevzuata uygun ve Kalite Yönetim Sisteminde 

tanımlanan görevlerinin farkında olarak hareket etmektedir.
- Üyelerinden, organ üyelerinden ve diğer kanallardan gelen Odaya ve bölgemize ait sorunları çözerken; 

çözüm odaklı, hızlı, üretken bir şekilde uygulanabilir çözüm önerileri üretir ve uygulamaya koyar.
- Oda'nın kuruluşundan bugüne üye verilerin korunması son derece önemlidir. Bu nedenle kişisel veriler her 

zaman gizli tutulmaktadır.
- Oda üyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diğer bilgileri daima 

güncel halde tutar.
- Oda idari kadrodaki yöneticiler ile çalışan personel iş ahlakına uygun, dürüst ve etik kurullar çerçevesinde 

çalışır
- Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yönetim sistemlerine uygun olarak, çalışanları ve üyelerini devamlı eğitim 

vererek adaptasyon çalışmaları yapar.
- Diğer Odalardan farklı iyi uygulamalarını artırmayı ilke edinmiştir.
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Politikalarımız
KALİTE POLİTİKASI

Bölgesinde kanaat önderi konumda olan odamızın, üyelerini kurumsal ve ekonomik olarak daha etkin 
konumuna getirmek amacına yönelik olarak;

- Hizmetlerimizi, 5174 sayılı kanun ve ilgili mevzuat hükümleri ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Kriterleri 
çerçevesinde, üyelerimizin ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda, şeffaflık, tarafsızlık ve hesap verilebilirlik ilkelerini 
benimseyen çağdaş yönetim anlayışıyla sunmak,

- Ulusal ve uluslararası alanda güçlü networklerin üyesi olmak ve üyelerimiz arasında sektörel networkler 
oluşturmak,

- Bölgemizin kalkınmasına katkı sağlayacak projeler geliştirmek ve lobi faaliyetlerinde bulunmak,
- Üyelerimizin hak ve çıkarlarını korumak üzere her türlü platformda aktif rol almak,
- Üyelerimizin ihtiyaç duyduğu her türlü bilgiyi erişilebilir kılmak,
- Paydaşlarımızla güçlü iş birlikleri oluşturmak,
- Çalışanlarımızın yetkinliklerini geliştirerek kurumsal performansımızı artırmak,
- Kalite altyapımızı sürekli iyileştirmek,
Kalite politikamızdır.

RİSK YÖNETİMİ POLİTİKASI

Düzce TSO vizyon, misyon ve politikaları doğrultusunda oluşturulan Risk Yönetimi Politikası ile Odamızın 
varlıklarının ve değerlerinin korunması, risklerin bertaraf edilmesi ile birlikte yasal gerekler doğrultusunda hareket 
etmeyi, iç ve dış paydaşların güvenini kazanmayı ve sürekli iyileştirmeyi amaçlıyoruz. 

Bu amaç doğrultusunda;
- Odamızın varlığını, gelişmesini ve devamını tehlikeye düşürebilecek risklerin teşhisini, 
- Tespit edilen risklere ilgili gerekli önlemlerin uygulanması ve riskin yönetilmesini, 
- Odamızın etkinliğini artırabilecek fırsatların belirlenmesini,
- Hedeflerimiz üzerindeki belirsizlik etkisi olarak tanımladığımız risk ve fırsatlarımızı tüm süreçlerimizin bir 

parçası görerek etkin bir şekilde yönetilmesini,
- Belli periyotlarda raporlamalar yapılmasını, 
- Risk Komitesinin hazırladığı raporlar ile performans ölçümü yapılmasını, 
- Etik ilkelere bağlı kılınmasını,
- Üst yönetimin gerekli alt yapı ve kaynağı sağlamasını,
- Risk yönetimi ile ilgili sorumlulukların tanımlanması ve paydaşların farkındalığını artırmaya yönelik faaliyetler 

yapılmasını taahhüt ediyoruz. 
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Organizasyon Şeması
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1.1Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı

Meclis Toplantıları Haberleri Meslek Komiteleri 
İlk Toplantıları

Düzce TSO Meclis Toplantısı Gerçekleştirildi 15.01.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın olağan meclis toplantısı gerçekleştirildi.

Toplantıda; aylık mizanlar ve yönetim kurulunun vermiş olduğu önergelerin yanı sıra 2018 yılı 
bütçesi hakkında görüşmeler yapılarak karara bağlandı. Meclis toplantısında Sibel 
Tuncer'den boşalan Meclis Katip Üyeliği için de seçim yapıldı. Meclis Katip Üyeliğine Murat 
Aydın seçildi.
Olağan meclis toplantısında aidatlar konusunda görüşmeler yapıldı. Tarifelerde bir değişiklik 
yapılmamasına karar verildi. 

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Meclis Toplantısı Gerçekleştirildi 20.02.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası 1 Nisan'da yapılacak olan seçimler öncesinde son 

toplantısını gerçekleştirildi. Meclis Başkanı Ertan Taşlı, 6 ay önce ertelenen oda ve borsa 
seçimlerinin 1 Nisan'da yapılacağını, seçimlerin ve yeni seçilecek meclisin güzel çalışmalar 
yapmasını ,yeni seçilecek olan arkadaşlara da şimdiden başarılar dilediğini ve her zaman 
yanlarında destekçisi olacağını ifade etti.T oplantıda Ocak 2018 ayı mizanı ve yönetim kurulu 
önergeleri görüşüldü. Meclis Başkanı Taşlı, Hakkari'de öğretmenlik yapan Düzceli bir 
öğretmenin talep ettiği projeksiyon cihazını gönderdikleri bilgisini de verdi.

Düzce TSO Yönetimi Mazbatasını aldı 12.04.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın 7 

Nisan 2018'de yapılan seçimlerinde oluşan 
Yönetim Kurulu, sonuçların 
kesinleşmesinin ardından bugün 
mazbatasını alarak ilk Yönetim Kurulu 
toplantısını gerçekleştirdi. 

Mazbata törenine Düzce TSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Meclis 
Başkanı Ahmet Dertli, Meclis Başkan 
Yardımcısı Mustafa Gösterişli, Yönetim 
Kurulu Üyeleri İbrahim Canpolat, Ümit 
Ülgen, Metin Coşkun, Bilal Türkan, Özkan 

Çakır, Bülent Sivrikaya, Yalçın Top ve Murat Saydam katıldı. 
Mazbata törenin ardından ilk Yönetim Kurulu toplantısına geçildi. Toplantıda Başkan 

Yardımcıları ve Sayman Üye seçimi yapıldı.Y önetim Kurulu Başkan Yardımcıları Ümit Ülgen ve 
İbrahim Canpolat olurken Sayman Üye Özkan Çakır oldu.

Düzce TSO Olağan Meclis Toplantısı Gerçekleştirildi. 10 .05.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın olağan meclis toplantısı, Meclis Başkanı Ahmet 

Dertli'nin açılış konuşmasıyla başladı. Toplantıda ilk olarak oda aylık mizanları ve yönetim 
kurulu önergeleri sunuldu, yapılan oylamada mizanlar ve önergeler oy birliğiyle onaylandı. 
Yapılan görüşmelerin ardından Düzce TSO Yönetim Kurulu'nun hazırlamış olduğu Mesleki 
Çalışma Komisyonları Meclis Üyelerine aktarılarak komisyonların çalışma amaçları hakkında 
bilgiler verildi.

Toplu Komite Toplantısı Gerçekleştirildi 08.06.2018
Odamızın yeni dönem ilk toplu komite toplantısı düzenlenen iftar programıyla 

gerçekleştirildi. Meslek Komitesi üyelerimizin yılda iki kez düzenledikleri Toplu Komite 
Toplantılarının ilki Park Saydam Restoran'da düzenlenen iftar programıyla gerçekleştirildi. 
Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin ve Meclis Başkanı Ahmet Dertli'nin ev 
sahipliğini yaptığı toplantıda, Meclis Başkanı Ahmet Dertli bir de konuşma yaptı. Dertli, 
katılım sağlayan tüm meslek komitesi üyelerine teşekkür etti. 
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1.1Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı

Meclis Toplantıları Haberleri

Odamızda  Devir Teslim Töreni Gerçekleştirildi 13.04.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nda Yönetim Kurulu devir teslim töreni gerçekleştirildi.Devir teslim törenine Düzce 

TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Meclis Başkanı Ahmet Dertli, Eski Yönetim Kurulu Başkanı Fahri Çakır, Eski 
Meclis Başkanı Ertan Taşlı, önceki dönemde odamızda görev yapan Yönetim Kurulu ve Meclis Başkanları, Yeni Yönetim 
Kurulu ve Meclis Üyeleri ile çok sayıda davetli katıldı.

Törenin açılış konuşmasını Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin yaptı. Şahin; "1 nisan 2018 tarihinde 
gerçekleştirdiğimiz Düzce Ticaret ve Sanayi Odası oda organ seçimlerinde, ardından yine 7 Nisan 2018'de odamızda 
yapmış olduğumuz Yönetim Kurulu, Meclis Divanı, Disiplin Kurulu ve TOBB Delegeleri seçimlerinde de uzun yıllar 
sonra ilk kez tüm meclis üyelerimizin oylarıyla görevi teslim aldık. Seçim sürecinde bizlere destek olan tüm 
üyelerimize ve Yönetim Kuruluna seçilmemiz konusunda destek veren tüm Meclis Üyelerimize teşekkür ederiz.

Yıllar sonra ilk kez hem Meclis Divanında hem Yönetim Kurulunda tek liste ile seçime gidildi. Bu birlikteliğin 
sağlanmasına emeği geçen tüm yol arkadaşlarımıza şükranlarımızı sunuyoruz. Seçim günü oluşan birlik ve beraberlik 
ortamının görev süremiz boyunca devam etmesini, yapacağımız çalışmalarda hep birlikte odamızı en üst seviyelere 
ulaştırmayı hedefliyoruz.4.000'e yakın üyemizin sesi olmak, Düzce'nin en büyük sivil toplum kuruluşu olmanın vermiş 
olduğu sorumluluğu yerine getirmek, Düzce'yi ve Düzce TSO'yu ulusal ve uluslar arası platformlarda başarıyla temsil 
etmemiz için birlik olmaya, bütün olmaya ihtiyacımız var. Bu nedenle kazanan veya kaybeden taraflar olarak değil, tek 
vücut olarak hareket etmemiz gerektiğinin bilincindeyiz.11 meslek grubundan seçilen 31 Meclis Üyemiz ile birlikte 
1959'dan bu yana odamızın elde ettiği başarılara yenilerini eklemeye, Düzce'nin ticaret ve sanayisine aktif olarak yön 
vermeye, üyelerimizin her an yanında olmaya gayret edeceğiz.

Önceki dönemlerde odamız sayısız hizmetler kazandıran Meclis Başkanımız, Yönetim Kurulu ve Meclis 
Üyelerimizin değerli görüşlerine zaman zaman başvuracağız. Sadece meclisimizle değil, başta Bilim Sanayi ve 
Teknoloji Bakanımız Sayın Faruk Özlü olmak üzere, kamu kurum ve kuruluşlarımızla da istişare halinde çalışmalarımıza 
devam edeceğiz.Bu vesileyle devir teslim törenimize katılarak bizleri onurlandıran herkese teşekkür ederiz" ifadelerini 
kullandı.

Tuncay Şahin'in ardından söz alan Eski Yönetim Kurulu Başkanı Fahri Çakır, yeni seçilen Yönetim Kurulu ve Meclis 
Üyelerine başarılar dilerken, özellikle Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanı Dr. Faruk Özlü'nün Düzce için çok önemli bir 
avantaj olduğunu, bu avantajı Düzce'nin ve Düzce TSO'nun en iyi şekilde kullanması gerektiğini ifade etti.Yapılan 
konuşmaların ardından Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin ve Meclis Başkanı Ahmet Dertli tarafından 
eski Yönetim Kurulu ve Meclis Başkanlarına plaket takdim edildi.

Yönetim Kurulu Başkanımız  Tuncay Şahin 
Düzce Üniversitesi 2017-2018 
Akademik Yılı Mezunları Derece 
Törenine katılım sağladı.
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1.1Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı

Meclis Toplantıları Haberleri
Odamız  Meclis Toplantısı Gerçekleştirildi. 13.07.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın olağan meclis toplantısı gerçekleştirildi. Toplantının açılış konuşmasını Meclis 

Başkanı Ahmet Dertli yaptı. Gündem maddelerinin üyelere aktarılmasın ardından Düzce TSO'nun yeni hizmet binasına 
yönelik olarak mimari hazırlıklar yapan Mahmuthan Çakır, yeni hizmet binası çizimleri hakkında meclis üyelerine 
bilgiler verdi. Meclis üyelerinin fikirlerinin alınıp yeniden alternatifli bir mimari çizim yapılmasına karar verilen 
toplantıda ayrıca Yönetim Kuruluna yeni hizmet binasının yapımıyla alakalı olarak yetki verildi. Düzce TSO Meclisinde 
oluşturulan komisyonun yeni hizmet binasının yapımı noktasında yönetim kuruluna destek vermesi kararlaştırıldı. 
Oluşturulan yeni hizmet binası inşaatı komisyonunda Meclis Başkan Yardımcıları Nuri Hızel ve Mustafa Gösterişli, 
Meclis Katip Üye Yavuz Ayyıldız, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı İbrahim Canpolat, Yönetim Kurulu Üyeleri Bülent 
Sivrikaya ve Metin Coşkun ile Meclis Üyesi Hikmet Mutlu yer aldılar. Yeni hizmet binası çalışmalarının karara 
bağlanmasının ardından olağan gündem maddelerine geçildi. Haziran ayı mizanları onaylandı. Düzce TSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Haziran ayı içerisinde gerçekleştirilen Yönetim Kurulu faaliyetlerini meclis üyelerine 
aktardı.

Düzce TSO Meclis Toplantısı Gerçekleştirildi 10.09.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası olağan Meclis Toplantısı gerçekleştirildi.Meclis Başkan Vekili Nuri Hızel'in açılış 

konuşmasıyla başlayan olağan Meclis Toplantısında, ilk olarak Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin oda 
faaliyetlerini meclis üyelerine aktardı. Şahin, üniversite ve sanayi işbirliğinin önemine işaret ederek imzalanacak olan 
protokolle meclis üyeleri ve personelin üniversitede özel imkanlarla yüksek lisanslarını yapabileceklerini söyledi. 
Şahin, ayrıca Gölyaka Meslek Yüksek Okulu Turizm Otelcilik bölümünün odamızı ziyaretleri esnasında mutfak 
malzemeleri yardımı konusunda talepte bulunduklarını da sözlerine ekledi. Tuncay Şahin'in konuşmasının ardından 
yönetim kurulunun olağan harcamalar için hazırladığı önergeler gündeme geldi. Önergelerin içerisinde, Gölyaka 
MYO'ya yapılacak olan malzeme yardımı, yeni hizmet binasının yapımıyla ilgili teknik izin gibi konular yer aldı. 
Önergeler oy birliğiyle kabul gördü. Tuncay Şahin ,yeni hizmet binasının yapımı amacıyla kurulan komisyonun 
önümüzdeki günlerde yeniden toplanacağını söyledi.

Düzce TSO Meclis ve Toplu Komite Toplantıları gerçekleştirildi. 27.09.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası olağan meclis toplantısı ve 6 ayda bir gerçekleştirilmekte olan toplu komite 

toplantısı gerçekleştirildi. Olağan Meclis Toplantısı Meclis Başkanı Ahmet Dertli'nin açılış konuşmasıyla başladı. Meclis 
toplantısında Ağustos ayı mizanları onaylanırken, diğer konular kısmında odanın çalışmaları hakkında Yönetim Kurulu 
Başkanı Tuncay Şahin meclis üyelerine bilgiler aktardı. Meclis Toplantısının ardından toplu komite toplantısına geçildi. 
Yönetmelik gereği 6 ayda bir yapılması gereken toplu komite toplantısında söz alan Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay 
Şahin, oda faaliyetleri ve geliştirilen projeler hakkında komite üyelerine bilgi vererek bu faaliyetlerde destek 
olmalarını istedi. Genel Sekreter Ayten Nursel Kocadağ tarafından bir sunum eşliğinde odanın tanıtımı, misyon ve 
vizyonu, tabi olunan mevzuat, Odamız tarafından yürütülmekte olan hizmetler konusunda bir “oryantasyon eğitimi” 
verildi ve sorulan sorulara yanıtlar verildi.

Düzce TSO Meclis Toplantısı gerçekleştirildi 18.10.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası olağan Meclis Toplantısı, Şehit 

Emniyet Müdürü Ufuf Baysan Meclis Toplantı Salonunda 
gerçekleştirildi. Toplantıya Çin'de olmaları nedeniyle katılamayan 
Meclis Üyeleri Tanju Acar, Saadettin Kayışoğlu ve Ramazan 
Yıldırım, telefonla Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin'i arayarak 
Meclis Üyeleriyle kısa bir sohbet gerçekleştirdiler. Toplantının ilk 
bölümünde Düzce Üniversitesi DÜBİT Müdürü Prof.Dr. Halil 
İbrahim Uğraş ve Müdür Yardımcısı Doç. Dr. Uğur Hasırcı, DÜBİT 
ve Kamu Üniversite Sanayi İşbirliği konuları hakkında meclis 
üyelerine bilgiler vererek bundan sonraki süreç için de destek 
istediler.Ağustos ayı mizanları ve yönetim kurulu önergelerinin de 
görüşülmesinin ardından olağan meclis toplantısı sona erdi.
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1.2 Mali Yönetim

Bütçe Performansları

MALİ YÖNETİM POLİTİKASI
Oda, üyelerinin ihtiyaçlarının karşılanması, mesleki faaliyetlerinin kolaylaştırılması ve geliştirilmesi, üyeleri ve halk 

arasında dürüstlük ve güveni hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı 
kanunda yazılı hizmetleri vermek üzere faaliyetler gerçekleştirir. Söz konusu faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde 5174 
sayılı Kanun'da belirtilen gelir kaynaklarını kullanır.

- Verilen hizmetler ve aidatlara ilişkin tarifeler, 5174 sayılı Kanun'da belirtilen hükümler doğrultusunda her 
mali yıl öncesinde Oda Meclisi tarafından bölgenin sosyo-ekonomik koşullarına göre belirlenir ve ilan edilir.

- Odanın bütçesi, plan ve programlarının gerekleri ile fayda ve maliyet unsurları göz önünde tutularak 
verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dönemine göre hazırlanır ve uygulanır.

- Harcamalar odanın yıllık gelirlerine göre (kaynak) planlanır. Bu plan çerçevesince harcamalar düzenlenir ve 
kaynak- harcama dengesi sağlanır.

- Bütçeden harcama, Yönetim Kurulu Başkanı veya yetkilendireceği yardımcısı ve Genel Sekreterin veya 
Sayman Üyenin ortak imzası ile yapılır. Genel Sekreterin bulunmadığı hallerde, Genel Sekreter yerine Sayman Üyenin 
imzası aranır.

- Yönetim Kurulunun önerisi üzerine Meclis tarafından saptanan miktar kadar harcama, sonradan yönetim 
kurulunun onayına sunulmak şartıyla, Genel Sekreter tarafından re'sen yapılabilir.

- Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine göre hareket eden oda, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve tek 
düzen hesap planına uygun olarak muhasebe kayıtlarını düzenler.

- Oda harcamaların yapılması ve gelirlerin toplanmasında şeffaflık, verimlilik, tutumluluk, doğru ve zamanında 
bilgi ilkelerini benimser.

- Şeffaflığı sağlama, mali kaynakların ve harcamaların kontrol ve yönetimini kolaylaştırmak için; düzenli olarak 
mali raporlarını Hesapları İnceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda üyelerine sunar.

- Oda, mevcut fonları ile gereksinim duyduğu fonları en uygun koşullarda sağlama, bu fonların değerini koruma 
ve etkin biçimde kullanımı konusunda bir sistem kurar.

- Oda, sahip olduğu varlıkları vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, iştirak olarak, bağlı ortaklıklar kurarak, 
devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak değerlendirir. Nakit mevduatın negatif getirisi olabilecek riskli 
yatırım alanlarında kullanılmasına izin verilmez.

- Odanın maddi duran varlıkları (hizmet binası vb) terör saldırısı, yangın, deprem vb risklere karşılık sigortalanır. 

Odamız ,Oda Meclisimiz tarafından onaylanan bütçe dahilindeki harcamaları, bütçe performansını da gözeterek 
kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre yürütmekte ve doğru mali akışları kesintisiz olarak sağlamaktadır. Mali 
kaynakların kullanımı benimsenmiş ve açıklanmış mali politikalara uygun olarak gerçekleştirilmektedir.

GİDERLER       

NO FASIL VE MADDE ADI Bütçe 2017 
Gerçekleşen 

2017 
Gerçekleşme 

Oranı 
Bütçe 2018 

Gerçekleşen 
2018 

Gerçekleşme 
Oranı 

1 PERSONEL GİDERLERİ 1,288,003.00 1,164,397.14 90.40% 1,494,063.00 1,494,057.09 100.00% 

2 DIŞARDAN SAĞLANAN FAYDA VE HİZMETLER 574,508.00 1,060,540.01 184.60% 1,267,445.00 1,267,341.21 99.99% 

3 BASIN YAYIN GİDERLERİ FASLI 7,002.00 4,827.70 68.95% 5,263.00 5,260.78 99.96% 

4 SABİT KIYMET GİDERLERİ 9,003.00 6,280.60 69.76% 225,696.00 135,879.01 60.20% 

5 GENEL YÖNETİM GİDERLERİ 18,003.00 12,528.83 69.59% 14,584.00 14,561.67 99.85% 

6 SEYAHAT VE YOL MASRAFLARI 6,000.00 34,187.91 569.80% 81,422.00 81,332.63 99.89% 

7 HUZUR HAKKI GİDERLERİ 35,000.00 43,446.73 124.13% 47,100.00 46,770.43 99.30% 

8 ÖDENECEK AİDAT TAHAKKUKLARI 349,000.00 356,343.57 102.10% 248,357.00 248,355.92 100.00% 

9 EĞİTİM VE FUAR GİDERLERİ FASLI 4,752.00 11,667.30 245.52% 75,069.00 75,068.74 100.00% 

10 BAĞIŞ VE YARDIMLAR FASLI 1,000.00 155,500.45 15550.05% 113,482.00 113,481.33 100.00% 

11 VERGİ.RESİM VE HARÇLAR FASLI 17,600.00 11,864.89 67.41% 15,568.00 15,448.72 99.23% 

12 FİNANSMAN GİDERLERİ FASLI 990,129.00 13,935.18 1.41% 11,903.00 11,253.20 94.54% 

                

  GİDER TOPLAMI 3,300,000.00 2,875,520.31 87.14% 3,599,952.00 3,508,810.73 97.47% 

 

GELİRLER       

NO FASIL VE MADDE ADI Bütçe 2017 
Gerçekleşen 

2017 
Gerçekleşme 

Oranı 
Bütçe 2018 

Gerçekleşen 
2018 

Gerçekleş
me Oranı 

1 KAYIT ÜCRETLERİ GELİRLERİ 170,000.00 116,060.00 68.27% 150,000.00 144,765.00 96.51% 

2 YILLIK AİDAT GELİRLERİ 1,004,500.00 1,046,093.04 104.14% 1,066,500.00 1,133,136.77 106.25% 

3 MUNZAM AİDAT GELİRLERİ 855,001.00 1,123,872.19 131.45% 985,001.00 1,209,535.75 122.80% 

4 
YAPILAN HİZMETLER KARŞILIĞI ALINAN 
ÜCRETLER 

777,000.00 593,010.95 76.32% 574,500.00 851,574.12 148.23% 

5 BELGE BEDELLERİ 116,489.00 123,364.00 105.90% 131,506.00 136,993.00 104.17% 

6 GECİKME BEDELLERİ 77,000.00 74,439.13 96.67% 70,000.00 88,233.40 126.05% 

7 FAİZ GELİRLERİ 50,000.00 175,886.27 351.77% 350,000.00 524,474.19 149.85% 

8 KİRA GELİRLERİ 200,000.00 185,874.00 92.94% 218,000.00 242,345.00 111.17% 

9 SAİR GELİRLER 50,010.00 58,827.49 117.63% 54,484.00 183,849.85 337.44% 

  GELİR TOPLAMI 3,300,000.00 3,497,427.07 105.98% 3,599,991.00 4,514,907.08 125.41% 
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1.3 İnsan Kaynakları Yönetimi

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ POLİTİKASI
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası çağımızın en önemli kaynağı olan insan kaynağını planlamak, uygun işe uygun kişiyi seçerek işe 

almak, görevlendirmek, eğitmek ve güçlendirmek, performans yönetimi, kariyer planlaması çalışmalarını yürütmek, kariyer 
gelişimini sağlamak, motivasyonu artırarak çalışan bağlılığını geliştirmek için yasal mevzuata uyumlu İnsan Kaynakları 
uygulamalarını benimser. Uygulamaların etkililiğine yönelik olarak birimler arası sağlıklı bilgi akışı, koordinasyon ve iletişimi 
güvence altına alır.

Odamız bu politikası ile;
- Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı hazırlamayı,
- Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat doğrultusunda ücret politikası yürütmeyi,
- Çalışanların kurum aidiyetini ve motivasyonunu ön planda tutmayı,
- Çalışan performansını düzenli olarak izlemek ve öncelikli olarak bu sistemi personelin kendini geliştirmesi yönünde bir 

araç olarak kullanmak, performansı doğrultusunda eğitim-ödül uygulamayı ve bununla ilgili açık iletişimi desteklemeyi,
- Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almayı,
- Çalışanlar arasında fırsat eşitliği yaratmayı,
- Çalışma hayatı ile ilgili yasa ve kuralları tam olarak uygulamayı,
- İnsan kaynakları politikasını gözden geçirmek ve sürekli iyileştirmeyi taahhüt eder.
Odamızda yürütülen hizmetler aşağıda profilleri gösterilmiş personelimiz ile yürütülmektedir. Oda personelimizin sahip 

olması gereken nitelikler görev tanımlarında açıklanmıştır. Odamız insan kaynakları yönetimi, yönetim kurulumuzca benimsenmiş 
ve açıklanmış olan insan kaynakları politikası ve Kalite El Kitabında tanımlanmış prosedür ve talimatlar   çerçevesinde 
gerçekleştirilmektedir.

Düzce TSO'da hizmetler 10'u bayan, 14' ü erkek 24 personel ile yürütülmektedir. 
- 1 Personelimiz Yüksek Lisans Mezunu, 
- 10 personelimiz üniversite mezunu, 
- 3 personelimiz Ön Lisans Mezunu, 
- 10 personel ise lise ve dengi okullardan mezundur.
Oda personelinin taşıması gereken nitelikler ve görev tanımları Kalite El Kitabımızda (KEK) belirtilmiştir. 
Personelin İşe Alım Prosedürü̈ yürürlüktedir. 
Personel Performans Değerlendirme Sistemi kurulmuştur, Yıllık Personel Eğitim Planı dahilinde personelin eğitimleri 

düzenlenmekte, yılda en az bir yada iki kez iki günlük kapsamlı kişisel gelişim eğitimi verilmekte, TOBB ve benzeri kurumların 
düzenlediği eğitimlere ve seminerlere ilgili personellerin katılımı mutlaka sağlanmaktadır. 

Her yıl Personel Memnuniyet Anketleri düzenlenmekte personelin görüş ve önerileri dikkate alınmaktadır. 
Yönetim şekli personelin görüş ve önerilerini dikkate alan dinamik bir anlayışı desteklemektedir.
Her yıl düzenli olarak Personel Performans Değerlendirme Anketleri düzenlenmekte ve sonuçlar bizzat personelimiz ile 

paylaşılmaktadır. 
Yeni istidam edilen personellere oryantasyon eğitimi verilmektedir.

Düzce TSO Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri Oda Personeliyle Bir araya geldi. 28.04.2018
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri, düzenlenen kahvaltılı 

tanışma toplantısında bir araya geldi. Seçimlerin ardından hem Yönetim Kurulu'nda hem de 
mecliste yer alan yeni üyelerin personeli yakından tanıması için gerçekleştirilen 
organizasyonda konuşan Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, "Hepiniz işlerinde uzman 
kalifiye personellersiniz. Sizlerden beklentimiz çok. Bizler geçici sizler kalıcısınız. 
Profesyonelce odayı taşıyacak olan sizlersiniz. Bu nedenle bugüne kadar gösterdiğiniz özeni 
daha da arttırmanızı bekliyoruz. Hepinize çalışmalarınızda başarılar diliyoruz" ifadelerini 
kullandı.

28.12.2018
Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, Yönetim Kurulu Sayman Üyemiz Özkan Çakır ve Yönetim Kurulu Üyemiz Metin 

Coşkun, oda personeliyle bir araya gelerek yeni yıllarını kutladılar. 2019 yılının hem oda hem de personelimiz açısından başarı 
dolu bir yıl olması temennisinde bulunan Yönetim Kurulumuz, personelimize çalışmalarında başarılar dilediler. 
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Odamız yönetim kurulu , 10.04.2019 tarih ve 53 sayılı Oda meclis kararı ile kabul edilerek yürürlüğe giren “2018-2021 Strateji 
Planı”nı tekrar gözden geçirme ihtiyacı hissederek ve sürekli iyileştirme ve iyileştirmeyi sürdürülebilir hale getirmek üzere yeni bir 
anlayış ile tekrar revize etmiştir.

Bu plana bağlı yıllık iş planları da hazırlanmakta ve performansları yönetim kurulumuzca sürekli takip edilmektedir.

Stratejik Amaç ve Hedefler
Odanın stratejik amaç ve hedeflerinin oluşturulmasında öncelikle, GZFT analizi, iç ve dış paydaş anket sonuçları ile Ortak Akıl 

Platformunda elde edilen görüş ve öneriler belirleyici unsur olmuş, bunların üst belgelerle olan ilişkileri değerlendirilmiştir. 
Katılımcılık esas alınarak yürütülen çalışmalar sonucunda 3 Stratejik Amaç ile bu amaçları gerçekleştirmeye yönelik 14 hedef 
tespit edilmiştir.

Stratejik AMAÇLAR:
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası;
- Düzce'nin Kalkınma sürecinde etkin biçimde rol almayı,
- Kanunla verilmiş “görevler” ile üyelerinin ihtiyaçlarına yönelik “hizmetleri” nitelikli biçimde ve üye memnuniyeti prensibi 

ile vermeyi, 
- Bunun için odada güçlü bir kurumsal yapı oluşturmayı amaçlamaktadır.
Bu temel amaç doğrultusunda, 
“Güçlü Kurumsal Yapı”, “Nitelikli Hizmetler” ve “Sosyo-ekonomik açıdan gelişmiş bir Düzce” temel konular olarak ortaya 

çıkmaktadır.
Bu temel konular bağlamında odayı vizyonuna taşıyacak Stratejik Amaçlar aşağıdaki biçimde belirlenmiştir.
Amaç 1. Sosyo-Ekonomik Açıdan Gelişmiş Bir Düzce
Amaç 2. Üyelerin İhtiyaç ve Beklentilerine Cevap Veren Nitelikli Hizmetler
Amaç 3. Güçlü Kurumsal Yapıya Sahip Oda

Bu Amaçların gerekçeleri ve her Amaca ilişkin Hedefler aşağıda sunulmaktadır.
Düzce'in Kalkınması.
Oda, sunduğu hizmetlerin dışında, konumu ve gücü gereği, paydaşları tarafından, bölgesinde kalkınmanın önemli bir aktörü 

olarak konumlandırılmaktadır. Bu anlamda önemli beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete geçirerek, bölgesel kalkınma 
sürecine katma değer sağlayacak çalışmalar yürütülmesidir. Bu, kuruluş amaçlarının yanı sıra, toplumun algısı sonucu odaya 
biçilen bir roldür. Oda, bölgesel kalkınmaya yönelik faaliyetlere, sosyal sorumluluğu çerçevesinde her türlü desteği vermek 
durumundadır.

Amaç 1. Sosyo-Ekonomik Açıdan Gelişmiş Bir Düzce
Hedef 1.1. Sanayinin bilgi ve teknoloji bağlamında stratejik sektörel dönüşümünün sağlanması için çalışmalar yapılacaktır.
Hedef 1.2. Tarım ve Turizmin planlı biçimde gelişmesi için çalışmalar yapılacaktır.
Hedef 1.3. Ticaretin çağın gereklerine uygun biçimde gelişmesi için çalışmalar yapılacaktır.
Hedef 1.4. İstihdamın artırılması için çalışmalar yapılacaktır.
Hedef 1.5. İhracatın artırılması için çalışmalar yapılacaktır.

Amaç 2. Üyelerin İhtiyaç ve Beklentilerine Cevap Veren Nitelikli Hizmetler
Hedef 2.1. Odanın iletişim ağları (network) geliştirilecektir.
Hedef 2.2. Üyelere ihtiyaçları doğrultusunda Bilgi ve Danışmanlık hizmetleri verilecektir.
Hedef 2.3. Üyelere ihtiyaçları doğrultusunda İş geliştirme desteği verilecektir

Amaç 3. Güçlü Kurumsal Yapıya Sahip Oda
Hedef 3.1. Güçlü yönetim anlayışı içselleştirilecek ve kurumsallaşma sağlanacaktır.
Hedef 3.2. İnsan kaynakları etkin ve verimli biçimde yönetilecektir.
Hedef 3.3. Tanıtım, haberleşme ve iletişim etkin ve verimli hale getirilecektir.
Hedef 3.4. Bilişim teknolojileri etkin ve verimli hale getirilecektir.
Hedef 3.5. Üye ilişkileri geliştirilecektir
Hedef 3.6. Proje ve Ar&Ge kapasitesi geliştirilecektir.
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GZFT (SWOT) Analizi

Oda, 2018-2021 Dönemi Stratejik Planı hazırlıklarında tüm paydaşlarla iletişim halinde olarak Etkili bir SWOT (GZFT) analizi 
gerçekleştirmiştir.

Ayrıca, geçen dönem içerisinde Yönetim ve ilgili organlarında; Güçlü ve Geliştirilmeye Açık yönleri ile Fırsat ve Tehditleri 
tartışılmış, paydaşlarla toplantı ve anket gibi çeşitli yöntemlerle, öncelikle yönetim ve çalışanlar olmak üzere, üye ve paydaşlardan 
da alınan bilgiler doğrultusunda; 

- İç Çevreyi ilgilendiren, odanın “Güçlü” ve “Geliştirilmeye Açık Yönleri” ile,
- Dış Çevreyi ilgilendiren, “Fırsat” ve  “Tehditler”, 
- Bunlara ek olarak  “Sorunlar”,  “Beklentiler” aşağıdaki gibi belirlenmiştir.

Güçlü Yönler
- Odamızın 59 yıllık güçlü ve kurumsal bir tecrübesi bulunması
- Üyeleri arasında sektöründe söz sahibi büyük ölçekli firmaların bulunması
- Hedeflediği amaçlar için yeterli mali kaynaklara sahip bulunması
- Sürekli geliştirmeyi hedeflediği hizmet anlayışı
- Yeterli ve geliştirilebilir teknik alt yapıya sahip olması, teknolojiyi sürekli takip etmesi
- Düzce'yi ilgilendiren, başta ekonomik olmak üzere birçok konuda verdiği görüşlere itibar edilmesi
- Oda olarak başvurabileceği hibe çağrılarına başvuru yapma kültürünü oluşturması, proje yönetme, uygulama ve 

raporlama tecrübesi edinmesi ve bu işlerin sürekliliğine özen göstermesi
- Başta Üniversite olmak üzere birçok kurum ve kuruluşlarla iş birliği yapması ve bunu geliştirebilme potansiyeli ve 

Üniversite-Sanayi İşbirliğine çok önem vermesi
- Oda üyelerine eğitim ve seminer verme gibi görevleri kendisine önemli bir misyon haline getirmesi
- Odamızın şeffaflık ve istişareye açık olma konusunda hassas davranması
- TOBB Akredite Oda olması, (KYS) Kalite Yönetim Sistemi Belgesi sahibi olması, üye memnuniyetine önem vermesi
- Yönetici kadrolarının bölgesel ve ulusal düzeyde güçlü sosyal ilişkiler kurabilme kabiliyeti
- Üyeleri ilgilendiren güncel mevzuatlar konusunda gereken bilgilendirmeleri yapma konusunda özen göstermesi
- Önemli bölgesel ve ulusal düzeydeki kurumların yönetim kurullarında ve karar organlarında temsil edilmesi
- Odamızın TOBB Türkiye Ticaret ve Sanayi Odaları Konseyinde temsil edilmesi
- Tecrübeli ve çalışkan personellere sahip olması
- Güçlü sosyal sorumluluk projelerinde yer alması, bu projelerin sürdürebilirliği konusundaki kararlılığı
- Bölgesel ve ulusal kurumlar ile güçlü iş birlikleri ve diyalog yürütebilme kapasitesi 

Geliştirilmeye Açık Yönler (Stratejik Planda İlgili Hedef Numarası)
- Odamızın nitelikli personellerinin iş yoğunluğu (H. 3.2)
- Odamız kalite yönetim sisteminin getirdiği gerekliliklerin yüzde yüz uygulanamaması (H. 3.1.)
- Odamızın uluslararası kurum ve kuruluşlar ile olan ilişkilerinin zayıf bir düzeyde bulunması (H. 2.1.)
- Odamızın periyodik ekonomik verilerin raporlanması konusundaki yetersizlikleri (H. 3.3.)
- Üye bilgilerinin güncellenmesi konusunda yaşanan problemler, üyelerin değişen iletişim bilgilerini ulaştırmamaları (H. 

3.5.)
- Oda hizmetlerinin ve faaliyetlerinin yeterince tanıtımının yapılamaması (H. 3.3.)
- Meslek komitelerimizin büyük bir bölümünün arzu edilen çalışma ve etkinlikten ve katkı sağlama düzeyinden uzak 

bulunması (H. 3.1.)
- Sektörel ve bölgesel raporlama çalışmaları konusunda sürdürülebilirliğin yetersiz seviyede kalması (H. 1.1., H 1.2., H. 

1.3.)
- Daha etkin ve verimli lobi faaliyetleri gerçekleştirilememesi (H. 3.1.)
- Üniversite-Sanayi İş birliği seviyesinin arzu edilen noktaya ulaşmaması (H. 1.1., H. 1.2., H. 1.3.)
- Türkiye ortalamasının üzerinde, yüksek oranda "askıda bulunan" üye sayısına sahip olunması (H. 3.5.)
- Halkla ilişkilerin arzu edilen seviyede bulunmaması (H. 3.3.)
- Çevre odalar ile iş birliklerinin ve beraber hareket etme düzeyinin yeterli seviyede bulunmaması (H. 2.1.)
- Odamızın sanal ortamda hizmet verme konusunda istenilen düzeye ulaşılamaması, üyelerimize yeterli derecede sosyal 

medya hesaplarımızı ve web sayfamızı kullanma alışkanlığının verilememesi (H. 3.4.)
- Odamızın artan iş hacmine karşılık Oda fiziki mekanlarının yetersiz hale gelmesi (H. 3.1.)
- Büyük ölçekli sanayi kuruluşları niteliğindeki birçok üyesinin kanuni merkezlerinin Düzce dışında bulunması ve şirket 

yönetimlerinin buralardan yürütülmesi (H. 1.1.)
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- Üyelerimizin kümelenme, hibe ve destekler ile diğer avantajlar hakkında yeterli bilgiye sahip olmaması ve bu konulara 
yeterli ilgi ve alakayı göstermemeleri, Odanın bu konuda yapmakta olduğu çalışmalara katılım yapmamaları (H. 2.3.)

- Üyelerimizin sektörel fuarlara ve iş birliği organizasyonlarına yeterli ilgiyi göstermemeleri (H. 2.3.)
- Üyelerimizin nitelikli ve eğitimli eleman bulma konusunda yaşadığı problemler (H. 2.2.)
- Üyelerimizin yüksek işçilik ve girdi maliyetleri ile enerji maliyetleri, yasal zorunluluklar nedeni ile katlanmak zorunda 

kaldığı ek maliyetler (H. 2.3.)
- Üyelerimizin markalaşma ve sınai mülkiyetler konusunda arzu edilen bilinç düzeyine ulaşamaması (H. 1.1., H. 2.3.)
- Üyelerimizin mevcut ve güncellenen yasa ve yönetmeliklere uyum sağlama zorlukları yaşamaları (H. 2.2.)
- Üyelerimizin danışmanlık faaliyetlerinden yeteri kadar faydalanma konusundaki eksiklikler (H. 2.3.)

Dış çevre analizinde paydaşlara; 
Fırsat olarak: Bölgenin kalkınması ve gelişmesine katkı sağlayacak, Düzce TSO'nun güçlü yönlerini artıracak, faaliyetleri ve 

üyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanın dışında, gelecekte oda açısından avantaj sağlayacağı düşünülen bölgesel, ulusal ve hatta 
uluslararası gelişmeler;

Tehdit olarak ise: Bölgenin kalkınması ve gelişiminde olumsuz etkisi olan, Düzce TSO'nun kontrolünde olmayan, ancak, onun 
hizmet alanlarıyla ve üyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanın dışında, bugün veya ileride oda açısından dezavantaj sağlayacağı 
düşünülen bölgesel, ulusal ve hatta uluslararası gelişmeler hakkındaki görüşleri sorulmuş, 

Bunlara ek olarak, dış paydaşların Sorunlar ve Beklentiler hakkında da görüşleri alınmıştır. Bu çerçevede;

Fırsatlar
- Belirli sektörlerdeki üyelerimizin potansiyel kümelenme olanaklarının bulunması, bu olanakların hayata geçirilebilmesi 

için güçlü yerel iş birlikleri ağının mevcut olması
- İlimizin kolay ulaşılabilir bir konumda olması ve yeni yatırımlar için her zaman alternatif bir lokasyon olma seçeneğini 

koruması, yeni yapılacak yatırımların halen 4.bölge desteklerinden yararlanabilmesi
- Üniversite-Sanayi İşbirliğinde yeni adımlar atılması ve ileriye dönük iş birliğinin geliştirilmesi potansiyeli, AR-GE, 

inovasyon ve yenilik çalışmaları için Düzce Üniversitesi, Bilim Sanayi Teknoloji İl Müdürlüğü, Doğu Marmara Kalkınma Ajansı gibi 
kurumların çalışma ve iş birliği istekleri

- Düzce Üniversitesi ve diğer resmi kurumlar ile ortak projelerde çalışma ve bu çalışmaların sürekliliği konusunda kararlılık
- Her zaman etkili lobicilik faaliyeti yürütebilme potansiyeli
- Genç ve dinamik bir çalışan kadrosu bulunması ve bu kadronun geliştirilebilmesi potansiyeli
- Yönetim Kurulumuzun bilgi ağları, iletişim ve sosyal medya da etkin bir şekilde yer alma kararlılığı
- Sayısal Takograf, K Türü taşıma belgeleri, iş makinası tescilleri, eğitim ve seminer organizasyonları ile üye sayımızdan 

daha büyük bir kitleye hizmet verebilme imkanı
- Son yıllarda gelişen Odaların kurumsal olarak başvurabileceği çağrılara teklif verme kültürü,
- Birçok etkili resmi ve özel kurumlara kolayca ulaşabilme gücü ve güçlü iş birliği imkanları
- Odamızın Düzce Teknopark A.Ş., Doğu Marmara Kalkınma Ajansı, Doğu Marmara ABİGEM A.Ş., Düzce Organize Sanayi 

Bölgesi Müdürlükleri yönetim kurullarında temsil edilmesi ve bu kurumlarda söz sahibi konumda olması
- Yönetim Kurulu Başkanının TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey üyesi olmasının getirdiği avantajlar
- Mevcut Organize Sanayi Bölgelerinin yanı sıra faaliyete geçecek diğer Organize Sanayi Bölgelerinin gelecekte Düzce'ye 

sağlayacağı olumlu katkılar
- Özellikle çevre odalar ile ortak projelerde yer alma potansiyeli
- İlimizin henüz keşfedilmemiş doğa zenginliğinin turizme kazandırılması potansiyeli, uzun vadede turizmde marka bir 

şehir olma şansı

Tehditler (Stratejik Planda İlgili Hedef Numarası)
- Düzce'nin tabi olduğu İSKİ mevzuatının Oda üyelerimiz tarafından yeterince anlaşılamaması (H. 2.2.)
- Tüm ülkede olduğu gibi kayıt dışı ekonominin varlığı ve haksız bir rekabet yaratması (H. 2.2.)
- İstanbul ve Ankara gibi metropollere yakın olunmasının ve ekonomisi daha güçlü̈ komşu illere sahip olmanın getirdiği 

ticari dezavantajlar (H. 2.3.)
- Tarım arazilerinin küçük ve dağınık olması nedeni ile rasyonel kullanılamaması (H. 1.2.)
- Fındık ürününün işlenerek katma değer yaratacağı sanayilerin gelişmemiş olması (H. 1.2.)
- Şehrin alt yapısının ve yollarının yetersizliği, TEM Otoban bağlantısının halen tamamlanamaması (H. 3.6.)
- Sektörlerin çeşitliliğinin fazla olmasının getirdiği, yeterli sayıda yatırımlara uygun nitelikli iş gücü̈ bulma sıkıntısı (H. 1.4.)
- Piyasalarda zaman zaman görünen istikrarsızlıklar ve küresel ekonomideki dalgalanmalar (H. 2.3.)
- Avrupa Birliği uyum sürecinde üretimde ve ihracatta aranan kalite standartları konusunda yeterli bilgi birikiminin 

bulunmaması ve bu konudaki eksiklikler (H. 1.5.)
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- Sık sık değişen mevzuatlara uyum sağlama zorlukları, bu yüzden çeşitli idari para cezalarına muhatap olma riskleri (H. 
2.2.)

Sorunlar (stratejik Planda İlgili Hedef Numarası)
- Düzce firmalarının ihracatlarını yeterli seviyede artıramamaları, dış pazarlara yönelme konusundaki bilgi eksiklikleri ve 

bunun yarattığı isteksizlikler (H. 1.5.)
- AR-GE çalışmalarının sınırlı seviyede kalması, bu çalışmalar için yeterli finans kaynaklarının ve nitelikli personelin 

sağlanamaması (H. 1.1.)
- Üyelerimizin finansa erişim ve sağlıklı bir mali yapı oluşturabilme konusunda yaşadığı zorluklar (H. 2.2.)
- Üyelerimiz arasında ciddi şekilde yaşanan personel sirkülasyonu, çalışanların çok sık iş değiştirmeleri, Düzce'ye özgü 

olarak fındık hasatı zamanı çalışanların devamsızlığı ve rapor alma alışkanlıkları (H. 1.4.)
- Üyelerimizin devlet desteklerinden yeterince faydalanamamaları, danışmanlık hizmeti alma konusunda yeterli bilince 

sahip olmamaları (H. 2.2.)
- Üye firmalarımızın büyük bir bölümünün orta ve uzun vadelerde strateji belirleyememeleri ve günlük politikalar ile 

yönetilmeleri (H. 3.6.)
- E-Ticaret platformları yolu ile satışları artırma ve yeni müşteriler bulma imkanının halen güçlü̈ bir seçenek olarak 

değerlendirilmemesi (H. 1.3.)
- Markalaşmaya önem verme ve bu yönde çalışma yerine fason üretime devam etme kararlılığının sürdürülmesi (H. 1.1.)
- Üyelerimizin büyük bir bölümünün kurumsallaşmasını tamamlayamayan aile işletmelerinin olması ve bu işletmelerin çok 

kırılgan yapıda bulunmaları, profesyonel yönetici istihdamı konusunda isteksiz davranmaları, yenilikçi olmak yerine geleneksel 
yöntemleri tercih etmeleri  (H. 2.3.)

Beklentiler (Stratejik Planda İlgili Hedef Numarası)
- Savunma sanayiinde pilot bölge konumuna gelmek (H. 1.1.),
- Bölgenin Proje hazırlama ve yönetme kapasitesinin geliştirilmesi (H. 3.6.),
- Mobilya sektöründe İhtisas Bölgesi konumuna gelmek (H. 1.1.),
- Fuarcılık faaliyetlerini geliştirmek ve Fuar merkezi kurmak (H. 1.5.),
- Yüksek hızlı trenin Düzce'den geçmesini sağlamak (H. 1.2.),
- Yayla ve doğa turizmini geliştirmek (H. 1.2.),
- İhracatı artırmak (H.1.5. ),
- Nitelikli ara eleman problemine etkin çözüm geliştirmek (H. 1.4.),
- Üniversite ile sanayi arasında nitelikli işbirliğini sağlayarak Ar&Ge, İnovasyon ve tasarıma yönlenmek (H. 1.1.),
- Üyeler başta olmak üzere, bölge aktörlerinin Kurumsallaşmasına katkı sağlamak (H. 2.3.),
- Dijital pazarlama ve e-ticaretin gelişmesini sağlamak (H.1.3. ),
- Bölgenin önemli Sektörleri için nitelikli  SWOT analizleri gerçekleştirmek (H. 1.1., H. 1.2., H. 1.3.),
- Metal sektörü öncelikli olmak üzere, URGE projeleri ile Kümelenme çalışmaları gerçekleştirmek (H. 1.1.),
- Yöresel markaların belirlenmesi ve pazarlanmasını sağlamak (H. 1.3.),
- Otomotiv yan sanayiinin gelişmesini sağlamak (H. 1.1.),
- Ulusal ve uluslararası kuruluşlarla işbirlikleri (Networkler) oluşturmak (H. 2.1.),
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HABERLEŞME ve İLETİŞİM POLİTİKASI

Gelişen ve değişen şartlara uyumlu hizmet anlayışıyla, açık, şeffaf, dürüst, anlaşılabilir, uzlaşmacı ve birleştirici yaklaşımla, 
üyelerinin ve bölgesinin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlamak temel amacı doğrultusunda;

Oda'nın görüş ve önerilerini, yürüttüğü çalışma ve projeler ile tüm faaliyetlerini, teknolojinin sağladığı tüm imkanlar ile 
elektronik, yazılı, görsel ve sosyal medya organlarını kullanarak, üyeler, yerel yönetimler, iş çevreleri, sivil toplum kuruluşları ve 
karar alıcılar olmak üzere tüm hedef kitlesine etkin bir şekilde ulaştırmaktır.

Oda, bu politika doğrultusunda, başta üyeleri olmak üzere hedef kitlesine ulaşırken;
- (SMS) Kısa mesaj,
- Elektronik posta,
- Telefon,
- Faks,
- Web sayfası
- Sosyal Medya
- Yıllık Faaliyet Raporu
- Tüm yazılı, elektronik ve görsel basın kuruluşları ile ajanslara gönderilen basın açıklamalarını 

2018 Yılı çıkarılan E Bülten Sayısı: 9
Yerel ve Ulusal Basında Yer alma sayısı: 320
Oda tarafından yapılan duyuru sayısı: 345
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1.6  Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen dünya teknolojilerine göre geliştirmek amacıyla 
sürekli değişim ve yenilikleri takip etmekte ve uygulamaktır.

Bu politika çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay uygulanabilir teknolojik sistemler ile hizmetler üretmektir. 
Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, personelimiz ve üyelerimizin hizmetine sunmak suretiyle 

gereksiz iş yükünü azaltmak, işlemlere hız ve kolaylık kazandırmaktır

Projeksiyon Aleti (Casio-Epson-Wiewsonic) 3

Macbook Air 1

Güvenklik Kamerası Kayıt Cihazı 1

Kamera 15

Fotoğraf Makinesi Canon 600 D 1

Tarayıcı (HP) 1

Kart Baskı Makinesi (Zebra) 1

Ses Kayıt Cihazı (Sony) 1

Cahnger (Slayt Çevirici) 2

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Donanım Envanteri

MEVCUT CİHAZLAR Adet

Masaüstü Bilgisayar 16

1

Cep Telefonu Huawei Mate Y7 1

Turkcell Wınn 1

Dizüstü Bilgisayar (Lenovo i5 İdeapad) 2

Dizüstü Bilgisayar (Lenovo i3 İdeapad) 1

Dizüstü Bilgisayar (HP i3) 1

UPS Güç Kaynağı (12 kW 21 Kullanıcı) 1

HP Sunucu 1

Bulut Sunucu WD 2 TB 1

Cep Telefonu Huawei Mate 10 Lite

Lazar Yazıcı HP-Samsung-Ricoch 14

Mürekkep Püskürtmeli Yazıcı (HP-Canon) 4

Fotokopi Makinesi (Renkli Ricoch) 1

Fotokopi Makinesi (Tek Renk Ricoch) 1

2017

2016

2018

2015

2016

2018

2019

Alım Yılı

2016

2017

2013

2012

2019

2014

2019

2019

kullanım ömrü sonu

2021

2022

2018

2017

2023

2020

2021

2020

2021

2024

2020

2011

2016

2017

2011

2017

2019

2015

2015

2024

2024

2022

2021

2022

2022

2019

2020

2022

2021

2016

2021

ESED Endpoint Antivirus + Antispyware 25+1 Kullanıcı 1 yıl

Ateş Duvarı (Firewall) Yalın Lisans 1 yıl

Corel Draw X5 Bireysel Kullanıcı Lisansı Süresiz

Microsoft Office 365 (18+1 Kullanıcı) 1 yıl

5651 Log Kayıt+Aktarma+Denetim 1 yıl

Norsan (Kurum defter programı) Süresiz

NATRO Bulut Sunucu Lisansı (Web Sitesi + Sunucu Yedeklemesi) 1 yıl

Turhost Sanal Sunucu (Web Sitesi) + Domain + Hosting 1 yıl

Microsft RS 2 Server 2008 1 yıl

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yazılım Envanteri

MEVCUT YAZILIMLAR SÜRE

Microsoft 8.1 Pro (Open Lisence 25+1) 1 yıl

01.05.2020

yenileme tarihi

14.03.2020

14.03.2020

süresiz

14.03.2020

01.05.2020

14.03.2020

14.03.2020

01.05.2020

süresiz
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1.6  Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası; teknolojik ihtiyaçlarını gelişen ve değişen 

dünya teknolojilerine göre geliştirmek amacıyla sürekli değişim ve yenilikleri 
takip etmekte ve uygulamaktır.

Bu politika çerçevesinde temel hedefimiz; hızlı, etkili, kolay uygulanabilir 
teknolojik sistemler ile hizmetler üretmektir. 

Odamızın ihtiyacı olan her türlü teknolojik altyapı ve hizmeti, 
personelimiz ve üyelerimizin hizmetine sunmak suretiyle gereksiz iş yükünü 
azaltmak, işlemlere hız ve kolaylık kazandırmaktır

Online Ödeme ve Belge Hizmeti

Detaylı ve/veya ünvanla üye arama
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1.7 Üye İlişkileri
ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Odamızda 2004 yılında kurulmuş ;2007 yılında ise Odamız TOBB Akredite Oda olmuştur. 

Önümüzdeki yıldan itibaren ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi kurulması için çalışmalar yapılacaktır. 
Üye memnuniyet anketleri her yıl düzenli olarak yapılmakta ve değerlendirmeler yönetim kurulunda ele alınmaktadır.
Web sayfamız kullanıcı dostu bir anlayışla tekrar dizayn edilmiş olup sosyal medya hesaplarımız üyelerimiz ile daha hızlı ve 

verimli iletişim sağlamak üzere etkin bir şekilde kullanılmaktadır.
Oda üye kimlik kartı ile indirimli olarak hizmet alınabilecek kuruluşlar çalışmalar başlatılmış olup, bu bilgileri web 

sayfamızdan ve sosyal medya hesaplarımızdan duyurulacaktır.

2018 yılı içerisinde üyelerimize yönelik olarak uygulanan memnuniyet oranı % 88,5 civarındadır. Ayrıca anketi dolduranlar 
son soru olan dilek ve şikayetler kısmında genellikle eğitim konularına ağırlık verilmesini, özellikle dijitalleşme, dış ticaret, e-
ticaret gibi eğitim konularına ağırlık verilerek ve bu tür eğitimlerin artırılarak devam ettirilmesi konusunda talepleri olmuştur

ÜYE İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ POLİTİKASI 
Düzce TSO Üyelerinin, odamızın varlık sebebi olduğu bilinciyle hareket etmekte ve üye ilişkilerini yönetmeyi bu temel prensip 

üzerine yerleştirmektedir. Bu bilinçle;
- Oda üyeleri doğru, eksiksiz, anlaşılabilir ve kolay bir şekilde istedikleri bilgilere her an ulaştırabilmektedir. Tüm iletişim 

kanallarımız sizlere açıktır. 
- Odamız üye bilgilerinin korunması, ürettiği bilgilerinin doğruluğu, kaynakların etkin şekilde kullanılması açısından 

güvenilir kimliğe sahiptir.
- Üyelerinin herhangi bir konu hakkında başvurdukları şikâyet, talep ve soruları oda tarafından ön yargısız ve adil bir 

şekilde değerlendirilmektedir.
- Oda üyeye verdiği hizmetlerin kalitesini artırmayı temel ilke haline getirmiştir. KYS ve Akreditasyon sistemini oluşturmuş 

ve sürekliliğinin sağlanmasına yönelik çalışmaları devam etmektedir.
- Oda Organ üyeleri ve personelin tamamı çalışmalarında mevzuata uygun ve Kalite Yönetim Sisteminde tanımlanan 

görevlerinin farkında olarak hareket etmektedir.
- Üyelerinden, organ üyelerinden ve diğer kanallardan gelen Odaya ve bölgemize ait sorunları çözerken; çözüm odaklı, 

hızlı, üretken bir şekilde uygulanabilir çözüm önerileri üretir ve uygulamaya koyar.
- Oda'nın kuruluşundan bugüne üye verilerin korunması son derece önemlidir. Bu nedenle kişisel veriler her zaman gizli 

tutulmaktadır.
- Oda üyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait diğer bilgileri daima güncel halde 

tutar.
- Oda idari kadrodaki yöneticiler ile çalışan personel iş ahlakına uygun, dürüst ve etik kurullar çerçevesinde çalışır
- Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yönetim sistemlerine uygun olarak, çalışanları ve üyelerini devamlı eğitim vererek 

adaptasyon çalışmaları yapar.
- Diğer Odalardan farklı iyi uygulamalarını artırmayı ilke edinmiştir.
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1.8 Kalite Yönetimi
Odamızda Mayıs 2004 tarihinden itibaren kurulmuş bulunan IS0 9001:2008
Kalite Yönetim Sistemi mevcut bulunmaktadır. 2007 yılında Odamız “Akredite
Oda” statüsünü kazanmış, ülkemizdeki ilk 30 Ticaret ve Sanayi Odasında birisidir. Odamız 2019 yılında ISO 

9001:2015 versiyonuna göre belge yenileme denetimine girecektir. 

KALİTE POLİTİKASI
Bölgesinde kanaat önderi konumda olan odamızın, üyelerini kurumsal ve ekonomik olarak daha etkin konumuna 

getirmek amacına yönelik olarak;
- Hizmetlerimizi, 5174 sayılı kanun ve ilgili mevzuat hükümleri ve TOBB Oda Borsa Akreditasyon Kriterleri 

çerçevesinde, üyelerimizin ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda, şeffaflık, tarafsızlık ve hesap verilebilirlik ilkelerini 
benimseyen çağdaş yönetim anlayışıyla sunmak,

- Ulusal ve uluslararası alanda güçlü networklerin üyesi olmak ve üyelerimiz arasında sektörel networkler 
oluşturmak,

- Bölgemizin kalkınmasına katkı sağlayacak projeler geliştirmek ve lobi faaliyetlerinde bulunmak,
- Üyelerimizin hak ve çıkarlarını korumak üzere her türlü platformda aktif rol almak,
- Üyelerimizin ihtiyaç duyduğu her türlü bilgiyi erişilebilir kılmak,
- Paydaşlarımızla güçlü iş birlikleri oluşturmak,
- Çalışanlarımızın yetkinliklerini geliştirerek kurumsal performansımızı artırmak,
- Kalite altyapımızı sürekli iyileştirmek,

Misyon
- 5174 Sayılı Kanun ile verilen görevleri mevzuata uygun biçimde yerine getirmek,
- Üyelerinin sorunlarını çözecek, ihtiyaç ve beklentilerini karşılayacak verimli ve kaliteli hizmetler üretmek, 
Düzce'nin sosyo -ekonomik kalkınmasında üzerine düşen görevleri

Vizyon
 Düzce'nin sosyo-ekonomik gelişiminde, üyeleri kanalıyla;

- Üniversite-sanayi işbirliği ile bölge sanayisinin teknolojik dönüşümü sağlamayı,
- Nitelikli eleman sorununu etkin biçimde çözmeyi,
- Kaynak yaratmayı sağlamak için Proje kapasitesini geliştirmeyi önceleyen bir kurum olmak.

Bu Yolculuktaki Temel Değerlerimiz;
- Sürekli gelişime ve yeniliğe açık olmak.
-  Girişimcilik kültürü ve iş birliği ruhunu geliştirmek ve yaygınlaştırmak. 
- Kolay ulaşılabilir olmak.
- Hızlı, güvenilir, güler yüzlü hizmet sunmak. 
- Şeffaf ve hesap verebilir bir kurum olmak.
- Saygın ve güvenilir olmak.
- Tüm üyelere eşit ve tarafsız hizmet sunmak.
- Etkin, hızlı, kaliteli ve üye odaklı hizmet vermek.
- Üyeleri ile sürekli ve sağlıklı iletişim kurmak.
- Sosyal sorumluluklarının farkındalığında olarak paydaşlarla işbirliğine dayalı toplumsal gelişim sağlamak.
- Yenilikçi ve kaliteli hizmet vermek için çalışanlarının bilgi ve vizyonlarını eğitim ve seminerlerle sürekli 

arttırmak.
- Takım çalışmasına önem veren bir çalışma ortamı oluşturmak.
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2.1 İletişim Ağı
Mercedes Benz Türk Firmasından Odamıza Ziyaret 13.02.2018

Mercedes Benz Türk A.Ş Teknik Operasyonlar ve Garanti Yöneticisi Candemir Türker ve Hasmer Otomotiv A.Ş Yönetim Kurulu 
Üyesi Orhan Karabudak , Düzce TSO Meclis Başkanı Ertan Taşlı ile bir araya geldi. Ziyarette, Türkiye'nin son zamanlarda otomotiv 
sektöründe yapmış olduğu atılımlar ve otomotiv piyasasının durumu ele alındı. 

Ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getiren Düzce TSO Meclis Başkanı Ertan Taşlı, üyemiz Hasmer Otomotiv'in uzun 
yıllardır Düzce'ye vermiş olduğu kaliteli hizmetten dolayı kendilerine teşekkür etti.

(Stratejik Amaçlar 2-2.3 Üyelerimizin finansal kaynaklara erişimlerinin kolaylaştırılması için çalışmalar yapılması)

TOBB Nefes Kredisi 2018  02.04.2018

Geçtiğimiz yıl düşük faiz oranlarıyla KOBİ'lere cansuyu olan TOBB Nefes Kredisi Projesinin bu sene 18 aya uzatılan vadesi ile 
yeniden tekrarlanması ile ilgili bilgilendirme yapıldı.

(Stratejik Amaçlar 2-2.6 Teknopark, TTO (Teknoloji Transfer Ofisi) ve DÜSİMER (Düzce Üniversitesi Sanayi ve İş Dünyası 
İşbirliği ve Uygulama ve Araştırma Merkezi) çalışmaları ve sağladığı avantajlar hakkında üyelerimizin bilgilendirilmesi)

Düzce-Bolu Ar-Ge Proje Pazarı Düzce Üniversitesi'nin Ev Sahipliğinde Gerçekleştirildi. 19.04.2018

Düzce Üniversitesi Sanayi ve İş Dünyası Uygulama ve Araştırma Merkezi (DÜSİMER), Abant İzzet Baysal Üniversitesi Teknoloji 
Transferi Uygulama ve Araştırma Merkezi (AİBÜ-TTMER) Düzce Teknopark A.Ş, Bolu Teknokent, Düzce Teknoloji Transfer Ofisi 
işbirliği, Düzce KOSGEB İl Müdürlüğü, Bolu KOSGEB İl Müdürlüğü, Düzce Ticaret ve Sanayi Odası, Bolu Ticaret ve Sanayi Odası, 
Doğu Marmara Kalkınma Ajansı (MARKA) ve TÜBİTAK'ın katkıları ile düzenlenen Düzce-Bolu Ar-Ge Proje Pazarı, Düzce Teknopark 
Konferans Salonu'nda gerçekleştirildi.Alanında uzman farklı disiplinlerden oluşan 15 jüri üyesi, Ar-Ge proje pazarında bulunan 
stantları gezerek katılım gösteren 85 projeyi değerlendirdi.Değerlendirmenin ardından ödül törenine geçildi. Törene Düzce Valisi 
Zülkif Dağlı, Düzce Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Nigar Demircan Çakar, Abant İzzet Baysal Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Mustafa 
Alişarlı, Düzce Belediye Başkan Yardımcısı Özgür Sağlam, Bolu Belediye Başkan Yardımcısı İhsan Ağcan, Düzce Teknopark Genel 
Müdürü Dr. Öğr. Üyesi Özkan Şahin, AİBÜ-TTMER Müdürü Doç. 
Dr. İsmail Eker, Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Üyesi Bilal Türkan, Genel Sekreter Ayten Nursel Kocadağ, Bolu 
Ticaret Sanayi Odası Yönetim Kurulu Üyeleri, firma temsilcileri, 
öğretim elemanları ve öğrenciler katıldı.130 proje başvurusu 
gerçekleştirilen Düzce-Bolu Ar-Ge Proje Pazarı'nda, 15 
üniversiteden öğrenci ve öğretim elemanları ile 4 firmaya ait 
toplam 86 proje dereceye girmek için sergilendi. Jüri 
değerlendirmesi sonucunda, dereceye girenler belli oldu.

Program proje pazarına katkı verenler ve jüri üyelerine 
teşekkür belgesi takdiminin ardından, Düzce Üniversitesi 
Rektörü Prof. Dr. Nigar Demircan Çakar ve Abant İzzet Baysal 
Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Mustafa Alişarlı tarafından 
imzalanan “Analiz Hizmeti İşbirliği Protokolü” ile sona erdi.

MARKA'nın Girişimcilikteki Yeni Hedefi Çocuklar 03.05.2018

Düzce Valisi Dr. Zülkif Dağlı Başkanlığında, Doğu Marmara Kalkınma Ajansı Genel Sekreteri Dr. Mustafa Çöpoğlu, Düzce 
Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin ve İl Milli Eğitim Müdürü Murat Yiğit'in katılımlarıyla “Girişimci 
Çocuk Atölyesi” işbirliği protokolü imzalandı.
Doğu Marmara Kalkınma Ajansı, Düzce İl Milli Eğitim Müdürlüğü ve Düzce Ticaret ve Sanayi Odası arasında hazırlanan protokolle, 
çocukların girişimcilik potansiyellerini ortaya çıkarmak, girişimci düşüncelerin küçük yaşlarda oluşmasına katkı sağlamak, 
çocukları girişimcilik hakkında bilinçlendirmek ve girişimcilik eko sistemine katkı sağlanması hedeflendi.Bu kapsamda, Milli Eğitim 
Müdürlüğü tarafından belirlenen 8-12 yaş grubundaki 25 öğrenciye deneyimli LİYAKAT eğitmenleri tarafından 7-11 Mayıs 2018 
tarihleri arasında Düzce Bilim ve Sanat Merkezinde uygulamalı bir eğitim verildi.

Alanında Türkiye'de ilklerden olan Girişimci Çocuk Atölyesi eğitiminin sonunda, öğrencilerin oluşturdukları proje fikirleri 
11.05.2018 tarihinde 10.00-22.00 saatleri arasında Düzce Krempark AVM'de sergilendi. Hem girişimcilik hakkında hem de 
çocukların özgün fikirleri ile oluşturdukları projeler hakkında Düzce halkı nezdinde farkındalık oluşturuldu.
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2.1 İletişim Ağı
TOKİ M. Akif İlköğretim Okulu Özel Eğitim Sınıfını Ağırladık 09.05.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası, her yıl geleneksel olarak TOKİ Mehmet Akif Ersoy İlköğretim Okulu Özel Eğitim Sınıfının 
düzenlediği yıl sonu etkinliğine ev sahipliği yaptı. Törene katılan Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, gelenekselleşen 
bu etkinliğe ev sahipliği yapmaktan onur duyduklarını belirterek, Özel Eğitim Sınıfı Öğrencilerine ve ailelerine iyi eğlenceler diledi.

Cimaş Çilimli Şubesi Hizmete Açıldı 09.05.2018

Üyelerimizden Cimaş Marketler Zinciri'nin son şubesi olan Çilimli Şubesi düzenlenen törenle hizmete açıldı. Açılış törenine 
Çilimli Belediye Başkanı Muhsin Yavuz, Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim 
Kurulu Üyesi Özkan Çakır, Meclis Üyesi Murat Taştepe, Disiplin Kurulu Başkanı Cengiz Yavuz, Cimaş Yönetim Kurulu Başkanı 
Mehmet Tuncer ve çok sayıda davetli katıldı.Çilimli Şubesi'nin hayırlı olmasını dileyen Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay 
Şahin, yatırımcıların yeni girişimlerle oluşturdukları ek istihdam ve katma değerin kendilerini mutlu ettiğini ifade etti.

Yılın Annelerinin Ödülleri Beko Çakıroğlu'ndan 14.05.2018

Beko'nun seçmelerini 23 ildeki bayilerinde toplam 31 noktada gerçekleştirdiği 'Yılın Annesi' yarışmasın Düzce merkezde 
faaliyet gösteren Beko Çakıroğlu Ticaret de katıldı. Yönetim Kurulu Üyemiz Özkan Çakır'ın sahibi olduğu bayii, seçtiği 3 anneye 
'Yılın Annesi' ödülünü verdi. 
Ödül törenine Gümüşova Belediye Başkanı Ahmet Azap, Odamız Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu 
Üyeleri Murat Saydam ve Yalçın Top, Meclis Üyeleri Hasan Arslan, Hikmet Mutlu, Hayati Eğilmez, Saadettin Kayışoğlu, İşadamı 
Mustafa Terzi, AK Parti İl Kadın Kolları Başkanı Güler Güneş, iş insanları ve vatandaşlar katıldı. 
Cefakar annelerin almaya hak kazandığı ödüllerin sahibi, 3'ü engelli 7 çocuk annesi Fatime Yikit; 2 çocuk annesi, eşi ise hasta olan 
Sevim Kabaca ve üniversitede okuyan 2 erkek çocuk annesi, eşi vefat eden Leyla Doğan oldu. Özkan Çakır, üç annenin de anneler 
gününü kutlayarak Beko ailesi olarak kendilerine 1'er çamaşır makinesi hediye etti.

Akçaabat Köftecisi Hizmete Açıldı 14.05.2018

Üyelerimizden Akçaabat Köftecisi, Akçakoca Yolu üzerindeki restoranını düzenlenen törenle hizmete aldı.Açılış törenine 
Odamız Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyelerimiz Metin Coşkun, Murat Saydam, Yalçın Top, 
Meclis Üyesi Hasan Arslan ve çok sayıda davetli katıldı.

Açılış merasimi yapılan açılış konuşmaları ve yapılan dua ile tamamlandı.

Girişimci Çocuk Atölyesi Proje Fikirleri Sergisi Tamamlandı 15.05.2018

Doğu Marmara Kalkınma Ajansı (MARKA) tarafından organize edilen, 
Düzce Valiliği, Düzce İl Milli Eğitim Müdürlüğü ve Düzce Ticaret ve Sanayi 
Odası tarafından desteklenen Türkiye'de ilklerden biri olan Girişimci Çocuk 
Atölyesi projesi hayata geçirildi. Alanında Türkiye'de ilklerden olan Girişimci 
Çocuk Atölyesi eğitiminin sonunda, öğrencilerin oluşturdukları proje 
fikirleri 11-13 Mayıs 2018 tarihlerinde saat 10.00-22.00 saatleri arasında 
Krempark AVM'de sergilendi. Hem girişimcilik hakkında hem de çocukların 
özgün fikirleri ile oluşturdukları projeler hakkında Düzce halkı nezdinde 
farkındalık oluşturulması hedeflendi. Sergiye Odamız Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyelerimiz  Murat Saydam 
ve Yalçın Top, Meclis Üyesi Hasan Arslan, İl Genel Meclisi Başkanı Ayfer 

Yılmaz, MARKA ve Milli Eğitim Müdürlüğü yetkilileri ile çok sayıda davetli katılım sağladı.

Girişimci Çocuk Atölyesi Nedir?
Doğu Marmara Kalkınma Ajansı, çocukların girişimcilik potansiyellerini ortaya çıkarmak, girişimci düşünceleri küçük yaşlarda 

başlatabilmek ve çocukları girişimcilik hakkında bilinçlendirebilmek, girişimcilik eko sistemine katkı sağlamak amacı ile “Girişimci 
Çocuk Atölyesi” adlı bir program başlatıldı. Bu kapsamda, Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından belirlenen 10-12 yaş grubundaki 25 
öğrenciye 7-11 Mayıs 2018 tarihleri arasında Düzce Bilim Sanat Merkezi'nde 5 gün süren bir eğitim verildi. Öğrenciler Düzce İl 
Milli Eğitim Müdürlüğü koordinasyonunda toplamda 18 okuldan seçildi.
Dokuz Eylül Üniversitesi Öğretim üyesi ve Liyakat Derneği Proje Komitesi Başkan'ı Doç. Dr. Engin Deniz Eriş tarafından oluşturulan 
eğitim modülü ile Türkiye'de ilk defa Liyakat (Lider Yaratıcı Katılımcılar Derneği) tarafından uygulanan Girişimci Çocuk Atölyesi 
eğitimleri; Stratejik İletişim Uzmanı ve Liyakat Koordinatör Üyesi Oya Demir ve Liyakat gönüllü eğitmenleri Şevket Uyanık ve Ezgi 
Ece Uyanık tarafından verildi.
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2.1 İletişim Ağı
İSO ilk 500'de 8 firma Düzce'den 30.05.2018

İstanbul Sanayi Odası'nın geleneksel olarak açıkladığı Türkiye'nin en büyük 500 firması listesine Düzce'de üretimi bulunan 8 
firma girdi.Çınar Boru, Doğtaş Kelebek Mobilya, Nobel İlaç, Düzce Cam, Teknorot, Erciyas Çelik Boru, Ümran Boru ve Superlit Boru 
Sanayi bu listeye girmeye hak kazanırken bu firmalardan yalnızca Erciyas Çelik Boru'nun merkezi Düzce olarak yer aldı.

İstanbul Sanayi Odası'nın yapmış olduğu araştırmada Türkiye'nin en büyük ilk 500 kuruluşu arasında yer alan firmalarımızı 
kutlar, ülkemizin 2023 vizyonu hedeflerine olan katkılarından dolayı teşekkür ederiz.

SIRA            FİRMA ADI                               SIRA                  FİRMA ADI
240 Çınar Boru Profil San. ve Tic. A.Ş.      287 Doğtaş Kelebek Mobilya San. ve Tic. A.Ş.
293 Nobel İlaç San. ve Tic. A.Ş.                  365 Düzce Cam San. ve Tic. A.Ş.
408 Teknorot Otomotiv Ürünleri A.Ş        409 Erciyas Çelik Boru Sanayi A.Ş.   
421 Ümran Çelik Boru Sanayi A.Ş.            460 Superlit Boru Sanayi A.Ş.

Mobilya Mağazaları Pazar Günleri Kapalı Olacak 03.07.2018

Odamız  3. Meslek Komitesi (Orman Ürünleri ve Mobilya) tarafından organize edilen ve Park Saydam Restoran'da 
gerçekleştirilen kahvaltı programında Düzce'de faaliyet gösteren mobilya mağazalarının 8 Temmuz 2018 ile 19 Ağustos 2018 
tarihleri arasında Pazar günleri kapalı olmasına karar verildi. 

Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Yönetim Kurulu ve 3. Meslek Komitesi Üyesi Metin Coşkun, Meclis ve 3. 
Meslek Komitesi Üyesi Hikmet Mutlu, Komite Üyesi Zeki Uyanık, Mobilya ve Marangozlar Odası Başkanı Bayram Özcan ile 
Düzce'de faaliyet gösteren mobilya mağazalarının yetkilileri katıldılar. Toplantının açılış konuşmasını yapan Yönetim Kurulu 
Başkanı Tuncay Şahin, bu ve benzeri birlikteliklerin oda tarafından sürekli olarak desteklendiğini belirterek “Her üyemizin odamız 
çalışmalarına iştirak etmesini ve bizleri yönlendirmesini arzu ediyoruz. 

Bu vesileyle de burada gerçekleşen etkinlik nedeniyle başta Yönetim Kurulu Üyemiz Metin Coşkun olmak üzere siz 
katılımcılarımıza teşekkür ediyoruz” ifadelerini kullandı. Düzce TSO Yönetim Kurulu Üyesi ve 3. Meslek Komitesi Üyesi Metin 
Coşkun, “2014 yılında aldığımız bir kararla 8 hafta boyunca mağazalarımızı Pazar günleri kapalı tuttuk. Burada tespit ettiğimiz en 
olumlu durum personelimizin Pazar izninin ardından daha verimli çalışması ve Pazar günleri yapamadığımız işi pazartesi daha 
verimli olarak yapabilmemiz oldu. 

Bu yıl da aynı şekilde bir karar alarak 8 Temmuz-19 Ağustos tarihleri arasında mağazalarımızı kapalı tutmak istiyoruz. Bu 
konuda yine sizin görüşlerinize yer vermek istiyoruz” dedi. Toplantıda söz alan firma yetkilileri alınan karara saygı duyacaklarını ve 
uygulayacaklarını belirterek karar metnine imza attılar.

6. Meslek Grubu Üyeleri İftarda Bir Araya Geldi  06.06.2018

Odamız 6. Meslek Grubuna bağlı üyelerimiz (Oto Yedek Parça İmalatı ve Satışları, Oto Bakım ve Servisleri, Akaryakıt 
İstasyonları ve Diğer), 6. Meslek Komitemiz tarafından Hızel Otel'de düzenlenen iftar programında bir araya geldi. İftar 
programına Düzce TSO 6. Meslek Komitesi Başkanımız Metin Topal, Meclis Başkan Yardımcımız ve 6 Meslek Komitesi Üyemiz Nuri 
Hızel, Yönetim Kurulumuz  ve 6 Meslek Komitesi Üyesi Bülent Sivrikaya ile 6. Meslek Komitesi Üyelerimiz ev sahipliği yaptılar. 
Düzenlenen iftar programına Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen ve 6. Meslek 
Grubu Üyeleri katıldılar. 

Açılış konuşmasını Düzce TSO 6. Meslek Komitesi Başkanı Metin Topal yaptı. Topal konuşmasında, oda tarihinde ilk kez bir 
komitenin meslek grubu üyeleriyle iftar organizasyonunda bir araya geldiğine işaret ederek, oda ve üyelerinin birbiriyle 
kaynaşması, odanın üyeye gelmesi anlamında Meslek Komitesi olarak bu ve benzeri organizasyonlara devam edeceklerini söyledi.
Metin Topal'ın ardından söz alan Yönetim Kurulu Üyemiz Bülent Sivrikaya, gerçekleştirilen iftar organizasyonuna katılan tüm 
üyelere teşekkür etti. Sivrikaya, seçim sürecinde kendilerine destek olan ve seçimden sonra da aynı desteği sürdürdüğünü 
belirtirken, gösterilen bu teveccühe karşılık verebilmek için sıkı şekilde çalıştıklarını da sözlerine ekledi.
Komite üyeleri adına son sözü Meclis Başkan Yardımcımız Nuri Hızel aldı. Hızel, 329 üyenin kayıtlı olduğu 6. Meslek Grubunun 
birçok problemle boğuştuğunun farkında olduklarını belirterek, odada yapılacak olan çalışmalara her üyenin katkı 
sağlayabileceğini, bu konuda gelebilecek her projeye açık olduklarını ifade etti.

Toplantıda son olarak Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin konuştu. Şahin, "Odanın birikmiş birçok sorunu var. Siz 
üyelerimizin destekleri olmadan bunların altından meclis ve yönetim olarak kalkmamız ve yeni hizmetleri de beraberinde 
üretebilmemiz zor. Artık kurumlar projesiz hiç bir şeye destek vermiyor. Proje ofisimizi faaliyete aldık. Destek veren tüm 
kurumlarla ilişkilerimiz üst düzeyde. Sizlerin de katılım ve desteklerinizle odamızı daha iyi noktalara taşıyacağımızdan şüphemiz 
yok" dedi.
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2.1 İletişim Ağı
Has Simit ve Arçelik Uzaldılar Hizmete Açıldı. 21.07.2018

Odamız Meclis Üyemiz Hasan Arslan'a ait olan Has Simit Cafe, düzenlenen törenle hizmete açıldı. 
Açılış törenine Düzce Milletvekilleri Fahri Çakır ve Ayşe Keşir, Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay, Çilimli Belediye Başkanı 

Muhsin Yavuz, Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyeleri Bilal Türkan, Bülent 
Sivrikaya, Metin Coşkun, Murat Saydam, Özkan Çakır, Yalçın Top, Meclis Üyeleri Erdoğan Bıyık, Engin Er, Halil Uzun, Hayati 
Eğilmez, Ramazan Yıldırım ve Düzce GGK Başkanı Cemal Aksan'ın yanı sıra çok sayıda davetli katıldı. Has Simit Cafe, yapılan 
konuşmaların ardından hizmete açıldı. 

Arçelik firmasının konsept mağazası olarak hizmet vermeye başlayan üyemiz Uzaldılar Dayanıklı Tüketim Malları da açılışını 
gerçekleştirdi. Düzceliler'e konsept mağazacılık anlamında hizmet vermeye çalışacaklarını ve Arçelik'in en seçkin ürünlerini 
Düzceliler'le buluşturacaklarını belirten firma yetkilileri, açılış merasimine katılan herkese teşekkür ettiler.

İki proje başvurumuz onaylandı. 27.07.2018

2018 yılı Doğu Marmara Kalkınma Ajansı ''İmalat Sanayiine Yönelik Eğitimin Geliştirilmesi Mali Destek Programı kapsamında 
odamız tarafından hazırlanan '' Makine İmalat Sanayiinde Yeterliliklerin ve İşbirliklerinin Geliştirilmesi Projesi '' yapılan 
değerlendirmeler sonucunda destek almaya hak kazandı. Proje ile; Makine İmalat Sanayinde sektörle, mesleki eğitim arasında iş 
birliğinin geliştirilmesi, sektör tarafından ihtiyaç duyulan güncel yetkinliklerin ve teknolojik alt yapının iyileştirilmesi, iş veriminin 
geliştirilmesi yoluyla bölgede rekabet gücünün arttırılmasına katkı sağlamak amaçlandı. Düzce Üniversitesi – Düzce Meslek 
Yüksekokulu ortaklığında ve birçok iştirakçi kuruluş iş birliğinde hazırlanan projenin Düzce'de imalat sanayii sektöründe iş dünyası 
ve mesleki eğitim arasında iş birliğinin güçlendirilmesi yönünde atılmış olan önemli bir adım olacağı düşünülmektedir. Bunula 
birlikte İlimizde aynı program kapsamında 5 proje, Üretim Altyapılarının geliştirilmesi Küçük Ölçekli Altyapı Mali Destek Programı 
Kapsamında ise, 1 proje, Doğu Marmara Kalkınma Ajansı tarafından destek almaya hak kazanmış olup hazırlanan projeler 
Düzce'nin kalkınmasına ve geliştirilmesine önemli katkılar sağlayacaktır.

Makine İmalat Sanayi Projemizin İmza Töreni Gerçekleştirildi

Doğu Marmara Kalkınma Ajansı yürütülen 2018 Yılı İmalat Sanayisine Yönelik Mesleki Eğitimin Geliştirilmesi Mali Destek 
Programı kapsamında Odamız tarafından sunulan ve kabul edilen “Makine İmalat Sanayisinde Yeterliliklerin ve İşbirliklerinin 
Geliştirilmesi” adlı projenin sözleşmesi imza töreni Doğu Marmara Kalkınma Ajansı merkezinde gerçekleştirildi. İmza törenine 
Doğu Marmara Kalkınma Ajansı Genel Sekreteri Dr. Musfata Çöpoğlu, Düzce TSO Genel Sekreteri Ayten Nursel Kocadağ, projesi 
onaylanan kurum ve kuruluş temsilcileri katıldı. Yapılan konuşmaların ardından odamızın “Makine İmalat Sanayisinde 
Yeterliliklerin ve İşbirliklerinin Geliştirilmesi” adlı projenin sözleşmesi karşılıklı olarak imza altına alındı.

(Stratejik Amaçlar 2-2.13 Düzce Üniversitesi ile oda üyelerimiz, üyelerimizin eş ve çocukları ile oda personelimizin eş ve 
çocuklarının indirimli fiyatlardan yüksek lisans yapabilmeleri için bir protokol imzalanması)

Düzce Üniversitesi İle Yüksek Lisans Protokolü İmzalandı  12.08.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası ile Düzce Üniversitesi arasında Oda Üyeleri, Oda Personeli ve birinci derece yakınlarının 
faydalanabileceği yüksek lisans programlarına dair protokol imzalandı.

İmza töreni öncesinde Düzce TSO Meclis Üyeleri Düzce Üniversitesi Bilimsel ve Teknolojik Araştırmalar Uygulama ve 
Araştırma Merkezi (DÜBİT) ve Teknopark'ı ziyaret etti. Burada kuruluşların çalışmaları hakkında bilgiler alan Meclis Üyeleri 
ziyaretlerin ardından Rektörlük binasına geçti. Düzenlenen protokol imza törenine Düzce Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Nigar 
Demircan Çakar ev sahipliği yaparken Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Başkan Yardımcıları Ümit Ülgen ve 
İbrahim Canpolat, Meclis Başkan Vekili Mustafa Gösterişli, Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri katıldılar. 

Programın açılış konuşmasını yapan Düzce Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Nigar Demircan Çakar, sürekli gelişen bir üniversite 
olduklarını belirterek Düzce Üniversitesi'nin tercih edilen üniversiteler arasında olduğunu, 2006 yılında kurulmasına rağmen ilk 
50 üniversite içinde olduklarını ifade etti. Çakar'ın açılış konuşmasının ardından hazırlanan Düzce Üniversitesi tanıtım filmi 
izlendi. İmza töreninin öncesinde söz alan Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, üniversiteye sanayi olarak yeterli 
değeri vermediklerini, sanayi ile üniversitenin gerçek anlamda iç içe olması gerektiğini ve bu dönemde bunu gerçekleştirmek 
istediklerini söyledi. 

Şahin, sanayi yatırımlarının sağlıklı olabilmesinin yolunun akademik destek olduğuna işaret ederek, gerek oda olarak gerekse 
iş dünyası olarak Düzce Üniversitesi'ne sahip çıkmaları gerektiğini ifade etti. Yapılan konuşmaların ardından oda üyelerimiz ve 
personelimizin faydalanabileceği yüksek lisans protokolü imzalandı. Programın son bölümünde Düzce Üniversitesi Rektörü Prof. 
Dr. Nigar Demircan Çakar, Düzce TSO Meclis Üyelerini akşam yemeğinde ağırladı.
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2.1 İletişim Ağı
Orman Ürünleri Çalıştayı Gerçekleştirildi   14.09.2018

Ağaç ve Orman ürünleri ile mobilya sektörü sanayicileri Çalıştay da bir araya geldi. Çalıştay, Düzce Ticaret ve Sanayi Odası 
yönetim kurulu başkanı Tuncay Şahin'in açılış konuşması ile başladı. Tuncay Şahin, " Sizler Düzce'mizin ve Odamızın en eski ve 
köklü meslek grubunun üyelerisiniz. Şunu açıkça ifade etmek isterim ki, siz olmasaydınız 1959 yılında bu Oda kurulamazdı. 
Odamızın kurulmasında en itici güç orman ürünleri sanayisi olmuştur. Bu vesile ile başta Afer Tütüncüoğlu ağabeyimiz olmak 
üzere, diğer kurucu üyelerimizi de burada rahmetle anmak isterim. Bu çalıştayda, bu sektörde Düzce'nin deprem öncesine kadar 
tartışmasız bir marka olduğu günlere nasıl dönebiliriz , geçmişte nerede hata yaptık da bugünlere geldik, eski gücümüze dönmek 
için neler yapabiliriz, kısa ve uzun vadede ne gibi stratejiler oluşturabilirizi konuşmak ve konuştuklarımızı nasıl hayata 
geçirebileceğimizi planlamak istiyoruz. Gerek görülürse bir ya da daha fazla çalıştay da yapabileceğimizi belirtmek isterim" 
ifadelerini kullandı.Yönetim kurulu başkanı Tuncay Şahin'in konuşmasından sonra danışmanlık firması yetkilisi Serdar Demirbilek 
(UR-GE) Uluslararası Rekabeti Geliştirme Destekleri hakkında bir bilgilendirme yaptı. Daha sonra, Doğu Marmara Kalkınma Ajansı 
Düzce Koordinatörü İbrahim Pehlivan yaptığı sunumda Dünya da ve Düzce'de mevcut orman ürünleri sanayisi hakkında sektörel 
bilgiler verdi.Daha sonra, Kereste, Mobilya ve Parke-Kaplama ve Diğer adları altında 3 adet masada çalıştay çalışması başlatıldı. 
Parke-Kaplama ve Diğer grubunda yeterli katılım sağlanamadığından diğer iki çalıştay masası birleştirildi. Bu masalarda bulunan 
ilgili sektördeki üyelerimiz, sektörde yaşanan sorunları dile getirdiler. Çalıştay masalarında görevli modaratörler, Mobilya ve 
Kereste sektörü üyeleri tarafında dile getirilen sorunları listelediler ve bu listeler birleştirilerek genelleştirildi.Oluşturulan sorun 
listelerindeki konular puanlama yolu ile öncelikli sorunlar tespit edildi, çözüm yolları ile ilgili öneriler üyelerden alındı. Bundan 
sonraki yürütülecek çalışmaların Düzce Ticaret ve Sanayi Odası çatısı altında olmasını tercih ettiklerini bildirdiler. Bu çalışmalar 
detaylı olarak oluşturulacak Çalıştay Raporunda yer alacak ve üyelerimizle paylaşılacak.Çalıştaya destek vermek amacı ile katılan 
eski Takasbank Genel Müdürü Dr.Emin Çatana da çalıştayda alınacak kararların daha etkili sonuç vermesi adına işbirlikleri 
modelleri ve birlikte hareket etme konusunda uyulması gereken usul ve esaslar hakkında bilgiler verdi.

Yüksek Lisans Başvuruları İçin Çarşamba Son Gün 24.09.2019

Düzce Üniversitesi'nde düzenlenen törenle imzalanan protokol ile Düzce Üniversitesi'nde yüksek lisans yapmak isteyen 
üyelerimizin yüksek lisans başvurularından avantajlı olarak faydalanmaları için son gününü 26 Eylül 2018 Çarşamba günü olduğu 
ve 27-28 Eylül tarihlerinde de kesin kayıtlarını yapmaları gerektiği duyuruldu. 

Mevlana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden istihdam yaratacak proje 05.10.2018

Doğu Marmara Kalkınma Ajansı Mali Destek Programı kapsamında Mevlana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tarafından 
yürütülen ve Odamızın da proje ortağı olarak desteklemekte olduğu “Vizyonumuz Brode Tasarlamak, Misyonumuz Marka Olmak” 
adlı projenin tanıtımı Odamız Toplantı Salonu'nda gerçekleştirildi. Toplantıya brode sektöründeki üye firmalarımız, mesleki eğitim 
ile ilgili kurumlar Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin ve ilgili meslek grubu meclis üyeleri iştirak ettiler.Açılış konuşmasını 
yapan Mevlana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Müdürü ve Proje Koordinatörü Şehabettin Yavuz, proje konusunda ön bilgileri 
verdi. Brode alandaki mesleki eğitimin gerekliği, sektörün bu mesleki eğitime duyduğu ihtiyacı belirtti. Daha sonra söz alan branş 
öğretmeni ve Proje Teknik işler Şefi Meral Özçelik projenin genel ve özel amaçları ve proje faaliyetleri hakkında detaylı bilgiler 
verdi.

Doğu Marmara Üniversite-Sanayi Konsorsiyumu, Bolu TSO'da toplandı. 07.11.2018

Yönetim Kurulu Başkanı Türker Ateş'in ev sahipliğinde toplandı. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, Sakarya 
Ticaret ve Sanayi Odası Genel Sekreter Yardımcısı Refik Özkorkmaz, Sakarya Üniversitesi Erasmus Koordinatörü Çisem Bektur ve 
beraberinde Erasmus Ofisi yetkilisi Abdullah Nalbantoğlu, Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Erasmus Koordinatörü Prof.Dr. 
Seyit Köse ve beraberinde Erasmus ofisi yetkilisi Özlem Yelda Dilmen, Düzce Üniversitesi Dış İlişkiler Koordinatörü Müge Kanuni 
Er ve beraberinde Dış İlişkiler Koordinatörlüğü yetkilileri Mehmet Mert Kaleci ve Muhammet Kağan Güney ile Odamız Genel 
Sekreteri İsmail Gören katıldı.Toplantıda 2016 yılında başlatılan Doğu Marmara Üniversite-Sanayi Konsorsiyumu projesinin son 
durumu ele alındı, önümüzdeki dönemde yapılacak yeni proje çalışması ve alt faaliyetleri ilgili bilgi ve görüş alışverişinde 
bulunuldu. 
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2.1 İletişim Ağı
Makine İmalat Sanayiinde Yeterliliklerin ve İşbirliklerinin Geliştirilmesi Toplantısı Gerçekleştirildi   06.11.2018

Doğu Marmara Kalkınma Ajansı ,İmalat Sanayiine Yönelik Eğitimin Geliştirilmesi Mali Destek Programı kapsamında Düzce 
Ticaret ve Sanayi Odası tarafından yürütülen Makine İmalat Sanayiinde Yeterliliklerin ve İşbirliklerinin Geliştirilmesi Projesi ile ilgili 
ilk Sektör Danışma Kurulu toplantısı 02 Kasım 2018 tarihinde Düzce Ticaret ve Sanayi Odası toplantı salonunda gerçekleştirildi.

 Toplantının açılış konuşması Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin tarafından yapıldı. Tuncay 
Şahin, sanayi üretiminde nitelikli ara eleman bulmanın son zamanlarda çok daha zor hale geldiğini, meslek liseleri ve meslek 
yüksek okullarının teknolojik bilgi ve alt yapılarının çok yetersiz olduğunu zaten bildiklerini, ancak durumun tahmin ettiklerinden 
daha vahim olduğunu fark ettiklerini, bu yüzden bu problemin çözülmesine katkı sağlamak üzere Doğu Marmara Kalkınma Ajansı 
İmalat Sanayiine Yönelik Eğitimin Geliştirilmesi Mali Destek Programı için proje başvurusu yaptıklarını söyledi. Bu projenin 
sorunları tümüyle çözmeyeceğini, ancak bir olumlu bir katkı sağlayacağını, ileride bu projeden elde ettiğimiz kazanımları başka 
projeler ile daha yukarılara taşıyacaklarını ifade etti.Sektör Danışma Kurulu,mesleki eğitim kurumları temsilcileri , akademisyenler 
ve Düzce Ticaret ve Sanayi Odası üyelerinden olmak üzere 20 kişiden oluşuyor.

Sektör Danışma Kurulu'nun ilk toplantısında gündemindeki ; Sektör Danışma Kurulu Genel Sekreter ve Yönetici Asistanının 
belirlenmesi, Sektör Danışma Kurulu Çalışma Yönetmeliğinin içeriğinin tespiti, Proje iş takvimi, Yeterlilik Belirleme Ölçeği içerik 
başlıkları, Düzce MYO laboratuvarında gerçekleşecek yatırım çalışmaları, Düzce MYO laboratuvarında verilecek tasarım ve çizim 
eğitim hazırlıkları ve sosyal beceri eğitim hazırlıklarının tartışılması ve diğer konular ele alındı. Proje Koordinatörü Tuncay Yüksel, 
gündem konuları ile ilgili bir sunum yaptı. Sektör Danışma Kurulu Çalışma Yönetmeliği içeriği değerlendirildi. Proje İş Takvimine 
göre yürütülecek faaliyetler üzerinde duruldu. Yetkinlik ölçeği ile ilgili hazırlanan taslaklar incelendi. Bilgisayarlı CNC uygulamaları 
ve katı modelleme programları ile yetkinlik ölçeklerinin 
piyasa şartlarının dikkate alınarak tekrar değerlendirilmesi 
için sektör danışma kurulu üyeleri içerisinden 5 kişilik 
teknik bir heyet seçildi. Teknik heyetin en kısa zamanda 
çalışmasını tamamlaması öngörüldü. Düzce Meslek Yüksek 
Okulu Müdürü Yunus Biçen proje kapsamında kurulacak 
bilgisayar laboratuvarı ve CNC Router uygulama noktaları 
hakkında bilgiler verdi. Toplantının son bölümünde mesleki 
eğitimin geliştirilmesi ile ilgili istişareler yapıldı. Ticaret ve 
Sanayi Odası, mesleki eğitim kurumları ile piyasada nitelikli 
eleman ihtiyacı yaşayan firmaların birlikte hareket 
etmesinin sürekli sağlanması gereği üzerinde duruldu. 
Sektör danışma kurulu toplantılarının projenin 
tamamlanmasından sonra da devam etmesinin çok önemli 
olduğu vurgulandı.

Sancaklı Mobilya İnnoTeam'de ilk 10'da 09.11.2018

Üyelerimizden Sancaklı Mobilya'nın da yer aldığı Doğu Marmara KOBİ'lerinin İnovasyon Kapasitesinin Geliştirilmesi Projesi 
kapsamında düzenlenen InnoTEAM Yarışması Kocaeli'de Ramada Otel'de gerçekleştirildi. Yarışma ve ödül törenine Yönetim 
Kurulu Başkanı Tuncay Şahin de katılım sağlarken, Sancaklı Mobilya adına yarışmaya katılan Sarper Sancaklı yaptığı sunumla ilk 
10'a girmeyi başardı. Program hakkında konuşan Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, sanayicilerin yeniliğe teşvik edilmesi 
açısından bu tür organizasyonlara büyük önem verdiklerini söyledi. Şahin, yarışmada ilk 10'a girmeyi başaran Sancaklı 
Mobilya'nın da kendilerine ayrıca büyük gurur yaşattığını ifade etti.

29.11.2018

Fibabanka, oda üyelerimize özel olarak  aylık %2,67'den başlayan faiz oranlarıyla 18 aya varan taksitli ticari kredi imkanı 
sağladı. Avrupa Yatırım Fonu kapsamında KOBİ'lere özel EASİ kredi garanti programında 2 yıl faaliyet süresini tamamlamış, 
2.500.000-TL ciroyu geçmemiş, 10 kişinin altında çalışanı olan üyelerimize 18 ay vade ve aylık %2,67'den başlayan faiz oranlarıyla 
130.000-TL'ye kadar ticari kredi kullandırılacağı duyuruldu.

04.12.2018

Oda üyemiz Pakmaya'nın Düzce Tesisleri  ÇEVKO tarafından her iki yılda bir düzenlenen Yeşil Nokta Sanayi Ödülleri Töreninde  
Büyük Ölçekli İşletmeler sınıfında “Geri Kazanım; Geleceği Kazanım Projesi” ile Yeşil Nokta Teşvik Ödülü kazananı olarak ödüle 
layık görüldü. Şirket adına ödülü, İcra Kurulu üyesi ve Fabrikalar Direktörü A.Tuncay Gürarda alırken törende yaşanabilir ve 
sürdürülebilir bir ortak gelecek vurgusu ön planda bulunmaktaydı.
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2.2 Politika ve Temsil
Düzce TSO'dan TOBB'a ziyaret 19.04.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nu ziyaret etti. Kabulde 
TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu, yeni dönem çalışmaları için başarılar dileyerek, hayırlı olsun dileklerini iletti.Yönetim Kurulu 
Başkanımız Tuncay Şahin ziyaret sonrasında yaptığı açıklamada, “Biz Düzce'de muhalefetsiz, 31 Meclis Üyesinin oylarını alarak 
seçimleri yaptık. Tabi buna göre de projelerimiz var. Bugün de Sayın Başkanımızı ziyaret ettik. Kendilerinden bazı konularda 
tecrübelerinden istifade ettik. Ziyaretimiz iki taraf adına olumlu geçti. Kendisine Teşekkür ediyoruz. Her zaman kendilerinin 
yanındayız” şeklinde konuştu. 
Ziyarete; Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Meclis Başkanı Ahmet Dertli, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcıları Ümit Ülgen ve 
İbrahim Canpolat, Meclis Başkan Yardımcıları Mustafa Gösterişli ve Nuri Hızel, Yönetim Kurulu Üyeleri Özkan Çakır, Metin Coşkun, 
Bülent Sivrikaya, Murat Saydam, Yalçın Top, Meclis Üyeleri Erdoğan Bıyık, Halil Uzun, Hikmet Mutlu, Murat Taştepe, Ertan Taşlı, 
Tanju Acar, Ömer Demirtaş, Selim Koçak, Hasan Arslan, Saadettin Kayışoğlu, Ramazan Yıldırım ve Yavuz Ayyıldız katıldılar.

Odamızın  Yeni Yönetimi Bakan Faruk Özlü'yü ziyaret etti 19.04.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanı Dr. Faruk Özlü'yü ziyaret 
etti.Dr. Faruk Özlü, ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getirerek "Birlik ve beraberlik içinde gerçekleşen seçimin ardından yeni 
yönetimi tebrik eder, Düzce için hayırlı ve güzel işler yapmalarını dileriz" şeklinde konuştu.Özlü ayrıca, Düzce Ticaret ve Sanayi 
Odası'nın yeni yapılması planlanan hizmet binasında Sanayi İl Müdürlüğü, KOSGEB ve MARKA'nın da yer almasını, bu sayede 
daha koordineli çalışmaların yapılabileceği konusunu gündeme getirdi.
Yeni binanın yapım aşamasında bu konuları dikkate alacaklarını belirten Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, siyaset, 
kamu ve özel sektörün mutlak suretle bir arada çalışması gerektiğine inandıklarını ifade etti. Düzce TSO Yönetim Kurulu ve Meclis 
üyelerinden oluşan heyet Ankara temasları kapsamında AK Parti Düzce Milletvekili Fevai Arslan'ı da ziyaret etti. 
Ziyarete; Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Meclis Başkanı Ahmet Dertli, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcıları Ümit Ülgen ve 
İbrahim Canpolat, Meclis Başkan Yardımcıları Mustafa Gösterişli ve Nuri Hızel, Yönetim Kurulu Üyeleri Özkan Çakır, Metin Coşkun, 
Bülent Sivrikaya, Murat Saydam, Yalçın Top, Meclis Üyeleri Erdoğan Bıyık, Halil Uzun, Hikmet Mutlu, Murat Taştepe, Ertan Taşlı, 
Tanju Acar, Ömer Demirtaş, Selim Koçak, Hasan Arslan, Saadettin Kayışoğlu, Ramazan Yıldırım ve Yavuz Ayyıldız katıldılar.

Düzce TSO Yönetiminden Düzce TV'ye ziyaret  28.04.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Üyeleri, kuruluş yıldönümü nedeniyle Düzce TV'yi ziyaret etti.Ziyarete; Düzce 
TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyeleri Özkan Çakır ve Yalçın Top ile 
Meclis Üyesi Tanju Acar katıldı.
Düzce TV Yönetim Kurulu Başkan Vekili Timur Seven ile bir araya gelen Düzce TSO Yönetimi, 24. yılına giren Düzce TV'yi tebrik 
ederek, başarılı çalışmalarının devamını diledi.

Düzce TSO'dan Kamu Kurumlarına Ziyaret 30.04.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri il protokolünü ziyaret etti.
Ziyaretlere; Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Meclis Başkanı Ahmet Dertli, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcıları 
Ümit Ülgen ve İbrahim Canpolat, Meclis Başkan Yardımcıları Nuri Hızel ve Mustafa Gösterişli, Yönetim Kurulu üyeleri ile Meclis 
üyeleri katıldılar.Düzce TSO Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri sırasıyla Düzce Valisi Dr. Zülkif Dağlı, Düzce Belediye Başkanı Dursun 
Ay, Düzce İl Emniyet Müdürü Hüseyin Deniz, İl Jandarma Alay Komutanı Albay Mustafa Çetinkaya, Cumhuriyet Başsavcısı Savaş 
Düzgün ve Adalet Komisyonu Başkanı Ferhan Acar'ı ziyaret ettiler. Ziyaretler hakkında konuşan Düzce TSO Yönetim Kurulu 
Başkanı Tuncay Şahin, "İlimizin protokol üyelerine yönelik olarak gerçekleştirdiğimiz ziyaretlerde birlik ve beraberliğe vurgu 
yaptık. Sanayicinin beklentilerini kendilerine aktarırken aynı zamanda da kamu tarafının bizlerden beklentilerini de ele aldık. Tüm 
paydaşlarımızla birlikte ortak hedefimiz olan Düzce'nin kalkınması için birlikte çalışma sözü aldık" ifadelerini kullandı.

Yeni Yönetim Kurulu ve Meclisimize Hayırlı Olsun Ziyaretleri 24.04.2018

7 Nisan'da gerçekleştirilen seçimlerin ardından oluşan yeni Yönetim Kurulu ve Meclisimize yönelik olarak hayırlı olsun 
ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, gerçekleşen ziyaretlerde kamuoyunun beklentisinin bir hayli 
yüksek olduğunu gördüklerini, buna cevap verebilmek için  4 yılda 8 yıllık icraat yapmak üzere Yönetim Kurulu ve Meclis olarak 
canla başla çalışacaklarını ifade etti.
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2.2 Politika ve Temsil
Bolu TSO Yönetim Kurulu Başkanı Odamızı Ziyaret Etti. 10.05.2018

Bolu TSO Yönetim Kurulu Başkanı Türker Ateş odamızı ziyaret etti.
Ziyarette Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Yönetim Kurulu Üyeleri Metin Coşkun, Özkan Çakır ve Yalçın Top, 
Meclis Üyeleri Ertan Taşlı, Hasan Arslan ve Saadettin Kayışoğlu hazır bulundu.
Bolu TSO Yönetim Kurulu Başkanı Türker Ateş, Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin'e yeni görevinde başarılar 
dilerken, Bölge odaları olarak ortak çalışmalar yapmaları gerektiğini ifade etti. 
Ziyaretten duyduğu memnuniyetini dile getiren Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, bölge odalarıyla koordineli 
olarak çalışmanın her oda için avantajlı olacağına işaret etti. Bundan sonraki süreçlerde sıkça bir araya gelinmesi gerektiğini ifade 
eden Şahin, Bolu TSO Yönetim Kurulu Başkanı Türker Ateş'e ziyaretlerinden dolayı teşekkür etti.

74. Genel Kurul Maratonu Başladı 15.05.2018

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin (TOBB) 74. Genel Kurulu nedeniyle TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nun 
başkanlığında TOBB Genel Kurul Başkanı, TOBB Yönetim Kurulu, Konseyler, oda, borsa başkanları ve delegeler Anıtkabir'i ziyaret 
ederek Ata'nın huzurunda saygı duruşunda bulundular.TOBB 74. Genel Kurulu'na odamızdan Meclis Başkanı Ahmet Dertli, 
Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, TOBB Genel Kurul Delegeleri Ertan Taşlı, Erdoğan Bıyık, Hasan Arslan ve Hikmet Mutlu 
katıldılar. 

Tuncay Şahin Konsey Üyesi 16.05.2018

Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin dün tamamlanan 74. Genel Kurulu'nda 
Konsey Üyeliğine seçildi.Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanlığına yeniden M. Rifat Hisarcıklıoğlu seçildi. 
Hisarcıklıoğlu, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi'ndeki 74. Genel Kurul'da yapılan seçimde, geçerli oyların tamamını alarak 
4 yıl süreyle TOBB Başkanı oldu.

Düzce TSO'dan Ayhan Şamandar'a ziyaret 23.05.2018

Odamız Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri, Düzce Meslek Yüksek Okulu Müdürlüğü görevindeyken Düzce Üniversitesi 
Teknoloji Fakültesi Dekanı olarak atanan Prof. Dr. Ayhan Şamandar'ı ziyaret etti. Ziyarete Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay 
Şahin, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyelerimiz Bilal Türkan, Metin Coşkun, Yalçın Top, Meclis 
Üyelerimiz Hasan Arslan, Hayati Eğilmez ve Ömer Demirtaş katıldılar. 

Ziyarette konuşan Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, birçok projede beraber çalıştıkları Prof. Dr. Ayhan Şamandar'a yeni 
görevinde başarılar diledi. Bundan sonraki süreçte de yeni projeler geliştirilmesi gerektiğine işaret eden Şahin, Üniversite-Sanayi 
işbirliğinin güçlendirilmesi gerektiğini ifade etti.
Ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getiren Düzce Üniversitesi Teknoloji Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Ayhan Şamandar, Üniversite-
Sanayi işbirliği konusunda daha önce başka illerin başarıyla test ettikleri uygulamalı eğitim-işbaşı eğitim programlarının gündeme 
aldıklarını, öğrencilerin yarım dönemlerini işyerlerinde gerçek çalışma ortamlarında geçirebilecekleri bir modeli tartıştıklarını 
ilave etti. 

Düzce OSB İftarı 07.06.2018

Düzce Organize Sanayi Bölgelerinde faaliyette olan sanayiciler ile il protokolü düzenlenen iftar programında bir araya geldi. 
Programa Akçakoca Kaymakamı Yasin Öztürk, Çilimli Belediye Başkanı Muhsin Yavuz, Gümüşova Belediye Başkanı Ahmet Azap ve 
Beyköy Belde Belediye Başkanı Osman Kılıç, Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcılarımız 
Ümit Ülgen ve İbrahim Canpolat, Yönetim Kurulumuz ve Meclis Üyelerimiz, Akçakoca TSO Yönetim Kurulu Başkanı Mehmet 
Nazım Pazvant, kamu kurum yetkilileri ve çok sayıda sanayici işadamı katılım sağladı.

Düzce TSO Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri Bayramlaşma Törenine Katıldı 18.06.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Meclis Başkanı Ahmet Dertli, Yönetim Kurulu ve Meclis 
Üyeleriyle birlikte, Düzce Valiliği'nin düzenlediği protokol bayramlaşma törenine katıldı.Düzce Valisi Dr. Zülkif Dağlı ile Bilim Sanayi 
ve Teknoloji Bakanı Dr. Faruk Özlü'nün ev  sahipliğinde gerçekleşen programda ilk olarak bayramlaşma merasimi 
gerçekleştirilirken, program yapılan konuşmalar ve dualarla sona erdi.
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2.2 Politika ve Temsil
İlyas Çelebi ve Hamza Cebeci Odamızı Ziyaret Etti 19.06.2018

İstanbul Düzceliler Derneği Başkanı İlyas Çelebi ve Darülaceze Vakfı Başkanı Hamza Cebeci odamızı ziyaret etti. Ziyarette 
Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, Başkan Yardımcımız Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyelerimiz, Özkan Çakır ve Yalçın Top, 
Meclis Üyemiz Hayati Eğilmez ile Eski Yönetim Kurulu Üyelerimizden İsmail Esen hazır bulundular. Ziyaretten duyduğu 
memnuniyeti dile getiren Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, İstanbul'da Düzce'yi en iyi şekilde temsil eden Düzceliler Derneği 
Başkanı İlyas Çelebi ve ülkenin en önemli kuruluşlarından biri olan Darülaceze Vakfı'nın Başkanlığını yürüten Hamza Cebeci'nin 
Düzce için önemli değerler olduğunu ifade etti. Her zaman dayanışma içerisinde olmaya gayret edeceklerini belirten Şahin, 
Düzce'nin ve Türkiye'nin gelişimine hep birlikte katkı sağlamaya gayret edeceklerini ifade etti.

25.06.2018
Odamız  Orman Ürünleri ve Mobilya Grubu Komite Başkanı Şahin Bircan, Komite Üyemiz ve Düzce Meclis Üyemiz  Hikmet 

Mutlu, Komite Üyelerimiz Rasim Mercan ve Fikret Eryakalı ve Genel Sekreterimiz  Ayten Nursel Kocadağ, Bolu TSO'da düzenlenen 
birleştirilmiş komite toplantısına katıldı.

25.06.2018
Odamız Orman Ürünleri ve Mobilya Grubu Komite Başkanı Şahin Bircan, Komite Üyemiz ve Düzce Meclis Üyemiz Hikmet 

Mutlu, Komite Üyelerimiz Rasim Mercan ve Fikret Eryakalı ve Genel Sekreterimiz Ayten Nursel Kocadağ, Bolu TSO Orman 
Ürünleri Meslek Grubu Üyeleriyle birlikte Bolu Orman İşletme Bölge Müdürü Hasan Keskin'i ziyaret ederek mevcut sorunlar ve 
çözüm önerileri ve  sektörel beklentilerini aktardılar.

6. Meslek Komitesi'nden Belediye Başkanı'na ziyaret 04.04.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası 6. Meslek Komitesi (Oto Yedek Parça İmalatı ve Satışları, Oto Bakım ve Servisleri, Akaryakıt 
İstasyonları ve Diğer) üyeleri, Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay'ı makamında ziyaret etti.Küçük Sanayi Sitesi'nin yol problemleri, 
eski sanayi sitesiyle ilgili yapılması planlanan kentsel dönüşüm projeleri ile Sanayi Sitelerinin altyapı sorunlarının ele alındığı 
toplantıya 6. Meslek Komitesi Başkanı Metin Topal, 6. Meslek Komitesi Üyesi ve Yönetim Kurulu Üyesi Bülent Sivrikaya, 6. Meslek 
Komitesi Üyesi Meclis Başkan Yardımcısı Nuri Hızel, 6. Meslek Komitesi Üyeleri İlhan Coşkuner ve Yusuf Kurt katıldılar. Altyapı 
sorunlarının çözümü konusunda Belediye Başkanı Dursun Ay'dan söz alan Düzce TSO 6. Meslek Komitesi üyeleri, kendi alanlarıyla 
ilgili belediye çalışmalarına da destek olacaklarını da ifade ettiler.

Ekonomik Saldırılara Boyun Eğmeyeceğimizi  Deklare Ettik.   14.08.2018

Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, son günlerde yaşanan ekonomik gelişmeler nedeniyle bir açıklama yayımladı. Şahin 
açıklamasında; “Son günlerde yaşanan ekonomik saldırılar ve yıpratma politikaları devlet ciddiyetine aykırı olmakla birlikte Dünya 
Ticaret Kurallarıyla da bağdaşmamaktadır. Yaşanan ekonomik saldırıların temelinde yatan konuların siyasi sebepler olması ise bu 
durumu daha da vahim hale getirmektedir. Her zor durumda olduğu gibi millet olarak birlik ve beraberlik içerisinde bu saldırıların 
da üstesinden geleceğimize inancımız tamdır. Hükümetimizin açıklamış olduğu yeni ekonomik programa güveniyor, bu programın 
başarılı olabilmesi için sınai ve ticari olarak bize düşen görevleri eksiksiz olarak yerine getirmeyi taahhüt ediyoruz. Düzce olarak 
ülkemizin milli hedeflerine en yüksek katkı sağlamayı borç biliriz. Üreten, büyüyen, global ekonomide söz sahibi olan Türkiye için 
elimizi taşın altına koyup daha fazla çalışacağız, daha fazla üreteceğiz, daha fazla inanacağız” ifadelerine yer verdi.

Kadın Girişimcilerimiz  Hisarcıklıoğlu ve Pekcan'ıziyaret etti. 18.07.2018

Düzce İl Kadın Girişimciler Kurulu Başkanı Yasemin Karslıoğlu, TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu ve TOBB Kadın Girişimciler 
Kurulu İl Başkanlarının katılımları ile gerçekleştirilen Ticaret Bakanı Ruhsar Pekcan'a tebrik ziyaretine katıldı.TOBB Başkanı Rifat 
Hisarcıklıoğu'na yeniden Başkan seçilmesinden dolayı tebrik ziyaretinde bulunan İl Kadın Girişimciler Kurulu Başkanları, daha 
sonra hep birlikte Ticaret Bakanı Ruhsar Pekcan'a hayırlı olsun ziyaretinde bulundular.Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) 
Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu ziyaret esnasında yaptığı konuşmasında, Türkiye'nin gücünün yarısı kadınların geçmişte oyun dışı 
tutularak heba edildiğini belirterek, "Ekonomiye kadın eli değecek. Türkiye'nin zenginleşmesi serüvenine kadınlar şimdi daha 
fazla destek olacak." dedi. Hisarcıklıoğlu TOBB camiasından bir ismin de yeni kabinede yer almasının kendileri için çok önemli 
olduğunu söyledi.Salondaki kadın girişimcileri ayakta alkışlayan ve kendilerine teşekkür eden Pekcan'a 81 ilin Kadın Girişimciler 
Kurulu Başkanları da aynı şekilde ayakta alkışlayarak karşılık verdi. Pekcan, "81 ilden gelen cesur yürekli kadın girişimci 
yoldaşlarım, evinize hoş geldiniz. Sizin Bakanlığınız, biz buraya hep beraber geldik, her beraber başarılı projelere imza atacağız. 
Her zaman, her gün tüm çalışmalarımız, fikirlerimiz beraber olacak. Önerilerinize, sorunlarınıza açık olacağız ama buraya sorun 
yığmayacaksınız. Sorunlarınızı çözüm önerileriyle beraber getireceksiniz." ifadelerini kullandı.Sadece girişimci kadınların değil, iş 
hayatındaki kadınların da erkeklere göre temsil edilme oranının çok düşük olduğuna dikkati çeken Pekcan, dünyanın refah 
düzeyinin artması için yönetici ve karar verici pozisyonlarda kadınların varlığının ve güçlerinin artırılması gerektiğinin altını çizdi.
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2.2 Politika ve Temsil
Osmaniye'deki saldırı konusunda adalete güvendiğimizi bildirdik.06.08.2018

Osmaniye Valisi Ömer Faruk Coşkun ile birlikte Osmaniye Ticaret Borsası'nı ziyaret eden TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, 
Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası Başkan Yardımcısı Hasan Ersoy'un yaşamını yitirdiği, Osmaniye TSO Başkanı Devrim Murat 
Aksoy'un yaralandığı, 03 Temmuz'da yapılan silahlı saldırıya ilişkin değerlendirmelerde bulundu.Ziyarete Düzce Ticaret ve Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen ve Yönetim Kurulu Üyesi Özkan Çakır da katıldı. Adalete güvendiklerini ve 
suçluların gerekli cezayı alacağına inandığını söyleyen Hisarcıklıoğlu, “3-5 çapulcunun gelip de iş dünyasına çökmesini kabul 
edemeyiz” dedi. TOBB'un bir aile olduğunun altını çizen Hisarcıklıoğlu, camianın gösterdiği birlik ve beraberliğe teşekkür etti. 
Bütün dertlerinin ülkenin zenginleşmesi ve refahının artması olduğunu belirten TOBB Başkanı, “Bizde siyaset, ilk, ırk, cinsiyet 
ayrımı olmaz. Biz bu ülkenin çimentosuyuz. Daha fazla yatırım ve istihdam için uğraşıyoruz. Biz kazandığı parayla değil, yanında 
çalışan insanlarla gurur duyan insanlarız. Devletten isteğimiz bizim sırtımızda eli olsun, bizi desteklesin. Gerisini biz hallederiz. 
İnşallah bu tür olaylar son bulur” diye konuştu.Ziyarette hazır bulunan çevre il ve ilçelerden gelen oda ve borsa başkanları ve 
yöneticileri de, Osmaniye'ye destek mesajı vererek saldırıyı kınadılar.

Kardeş Oda -  Osmaniye TSO 18.09.2018

Batı Karadeniz Ticaret ve Sanayi Odalarının ortak kararı ile geçtiğimiz günlerde elim bir saldırı sonucu hayatını kaybeden 
Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Hasan Ersoy'un anısına Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası 
bölge odalarımızın kardeş odası olarak belirlendi. Kardeş Odalar İmza törenine odamızı temsilen Meclis Üyelerimiz Murat Taştepe 
ve Ömer Demirtaş katılırken, Adana ve Osmaniye programlarında Osmaniye Valisi Ömer Faruk Coşkun, Belediye Başkanı Kadir 
Kara, yine başka bir program nedeniyle Adana'da bulunan TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu ile de bir araya geldiler. 
Düzenlenen ziyaret programlarının ardından bölge odalarımızın da katılımlarıyla Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası'nda Kardeş 
Odalar Protokolü imzalandı. Osmaniye TSO Yönetim Kurulu Başkanı Devrim Murat Aksoy ile Düzce TSO Meclis Üyesi Murat 
Taştepe protokole imza atarken, diğer oda temsilcilerimizin imzaları da aynı protokolde yer aldı. Osmaniye TSO'nun kardeş oda 
olarak belirlenmesinin çok anlamlı olduğunu belirten Düzce TSO Meclis Üyesi Murat Taştepe, "Bölgemizdeki çevre odalar ile 
görüşmeler neticesinde Akçakoca Ticaret ve Sanayi Odası, Düzce Ticaret ve Sanayi Odası, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odası, Bolu 
Ticaret ve Sanayi Odası, Karadeniz Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası, Devrek Ticaret ve Sanayi Odası, Gerede Ticaret ve Sanayi Odası, 
Çaycuma Ticaret ve Sanayi Odası, Alaplı Ticaret ve Sanayi Odaları arasında iletişimi güçlendirmek, Hizmet standartlarını 
yükseltmek, ortak toplantılar düzenlemek, ortak faaliyetler tertiplemek, ortak çalışmalar ile daha etkin ve nitelikli projeler 
üretmek, sosyal ve kültürel faaliyetlerde işbirliği yaparak odaların sosyal kalkınmaya olan katkısını artırmak ve bu ortaklığın 
bölgelerde bulunan diğer Oda ve Borsalara örnek olmasını sağlamak amacı ile "Kardeş Odalar İş Birliği Protokolü" imzalanması 
gündeme gelmiş ve yakın bir zamanda hain bir saldırı sonucu hayatını kaybeden Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkan Yardımcısı Hasan Ersoy'un hayatını kaybetmesi ile sonuçlanan elim saldırı nedeniyle Osmaniye TSO'nun kardeş oda 
olarak belirlenmiş, Odamızın da bu protokole dahil ederek Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odası'na bu birliktelikle destek 
olunmasına ve bu protokol dahilindeki odalarla protokolün Osmaniye TSO'da imzalanmıştır". dedi

TOBB Okuluna Kırtasiye Yardımı 18.09.2018
Yönetim Kurulu Başkanımiz Tuncay Şahin ve Başkan 

Yardımcısı Ümit Ülgen, Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği'nin Düzce Valiliği ile yaptırdığı ve odamızın da 
koordinatörlüğünü üstlendiği TOBB İlköğretim Okulu'na 
kırtasiye yardımında bulundu. Depremde yıkılan ve 
konteyner sınıflarda hizmet verirken Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği'nin her ile bir okul projesi kapsamında, 
Başkan M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nun özel direktifleriyle 
Nusrettin Mahallesi Atatürk İlköğretim Okulu'nun yerine 
TOBB İlköğretim Okulu yaptırılmıştı. Eğitim öğretime 
başlayan fakat resmi açılış gerçekleştirilmeyen TOBB 
ilköğretim Okulu'nun önümüzdeki yarıyıl döneminde 
TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nun da katılımlarıyla 
resmi açılışının 2019 yılında yapılması planlanmıştı. Yeni 
eğitim öğretim sezonunda TOBB İlköğretim Okulu'nda 
okuyan çocuklara destek olmak amacıyla yine M. Rifat 
Hisarcıklıoğlu'nun büyük katkılarıyla 40 adet kırtasiye seti hediye edildi. Teslim töreninde Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı 
Tuncay Şahin, Başkan Yardımcısı Ümit Ülgen, Genel Sekreter Ayten Nursel Kocadağ ve TOBB İlköğretim Okulu Müdürü Ümit 
Kemal Şen hazır bulundular. Kırtasiye setlerinin takdiminin ardından TOBB İlköğretim Okulu Müdürü Ümit Kemal Şen, Düzce TSO 
Heyetine okulu gezdirerek okul hakkında bilgiler verdi.
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2.2 Politika ve Temsil
Enflasyonla Topyekün Mücadelede Varız!

Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, Düzce Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Nurettin Karslıoğlu ve DESOB Başkanı 
Mustafa Kayıkçı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin başlattığı " Enflasyonla Topyekün Mücadelede Varız" kampanyasının ortak 
basın açıklaması için bir araya geldi. Düzenlenen toplantıya, Düzce TSO Yönetim Kurulu ve Meclis Üyeleri, Ticaret Borsası Yönetimi 
ve DESOB Yönetimi de katılım sağladı. Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nda yapılan basın toplantısında açıklamayı Yönetim Kurulu 
Başkanı Tuncay Şahin yaptı. Şahin; " Fiyat istikrarı makro ekonominin durumunu yansıtan en önemli göstergelerden biridir. 
Türkiye 2002'den sonra mali ve siyasi istikrarla birlikte fiyat istikrarı konusunda da çarpıcı bir iyileşme elde etmiş, enflasyonun tek 
haneli seviyelere düşmesi sağlanmıştır. Son dönemde döviz kurlarında yaşanan olağandışı hareketlerin de etkisiyle enflasyon 
oranı yeniden çift haneler çıkmıştır. Artan enflasyon hem alım gücü düşen vatandaşlarımızı, hem de artan girdi maliyetleri ve 
faizler nedeniyle firmalarımızı olumsuz etkilemektedir. Tüm bu sıkıntıları aşmak için, Hazine ve Maliye Bakanlığımız tarafından 
hazırlanan ve Bakanımız Sayın Berat Albayrak'ın liderliğinde başlatılan Enflasyonla Mücadele Programını son derece önemli 
buluyor ve destekliyoruz. Zira enflasyonla mücadeleyi ne tek başına kamu, ne de tek başına özel sektör yapabilir. Sorumluluk ve 
görev hepimizindir. Enflasyonla mücadele aynı zamanda işsizlikle, yüksek faizle ve artan girdi maliyetleriyle mücadeledir.Türk özel 
sektörü, devletimizle birlikte topyekûn bir duruş sergileyerek, elini taşın altına koymaktadır. Bu çerçevede TOBB ve Odalar-
Borsalar, her milli konuda olduğu gibi bu konuda da ülke çapında ortak bir dayanışma içindedir. 81 il ve 160 ilçede Odalarımız ve 
Borsalarımız Enflasyonla Mücadeleyi sahiplenmekte ve firmalarımızın en geniş şekilde katılımı için çalışma başlatmaktadır. Bu 
noktada özellikle vurgulamak isteriz ki, bu mücadeleye toplumun tük kesimleri ne kadar güçlü destek olursa, etkisi de o kadar 
büyük olur. Reel sektörden finans sektörüne, kamudan vatandaşlarımıza kadar, tüm Türkiye olarak aynı hedefe kenetlenmeliyiz. 
Hepimiz tek yürek ve tek ses olursak, enflasyonla mücadelede de netice alacağımıza eminiz. Hem firmalarımızın hem de 
milletimizin, enflasyonla topyekün mücadeleye en geniş şekilde katılacaklarına inancımız tamdır. Biz de, Düzce Ticaret ve Sanayi 
Odası, Ticaret Borsası ve DESOB olarak siz değerli basın mensuplarımız kanalıyla, tüm üyelerimizin desteğini ve bu kampanyaya 
katılımlarını rica ediyor ve bekliyoruz. İnanıyorum ki, Düzce olarak gereken fedakârlığı gösterip, ülkemiz ve milletimiz için 
başlatılan bu iktisadi mücadele de en ön cephede yer alacağız. Kamu ve özel sektör arasındaki bu güçlü koordinasyon ve 
istişareyle, içinden geçtiğimiz bu zorlu süreci de geride bırakacağız" şeklinde konuştu.

Küçük Sanayi Sitesi Asfaltlandı  07.11.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası 6. Meslek Grubu Komite Üyelerinin Temmuz ayında Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay 
ziyaretiyle başlayan Düzce Küçük Sanayi Sitesi üstyapı çalışmalarında hedefe ulaşıldı. Düzce Belediyesi ekipleri tamamlanan 
altyapı çalışmalarının ardından asfaltlama çalışmaları yapıldı. Temmuz ayında yapılan komite toplantısında üyelerin en çok sorun 
yaşadıkları konulardan biri olan Küçük Sanayi Sitesi'nin asfalt sorununa çözüm aranması kararlaştırılmış, bu kapsamda ilk olarak 
Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay, hemen sonrasında KSS Başkanı Mehmet Bakan ve alınan olumlu sonuçlar doğrultusunda 
yeniden Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay ziyaret edilmiş, son ziyarette asfalt sözü alınmıştı. Küçük Sanayi Sitesi'nin 
sorumluluğunda olan altyapı çalışmalarının tamamlanmasının ardından Düzce Belediyesi ekipleri Başkan Dursun Ay'ın talimatıyla 
harekete geçerek sanayi sitesinde asfaltlama çalışmalarını tamamladı.6. Meslek Komitesi Başkanı Metin Topal, Düzce TSO 
Yönetim Kurulu ve 6. Meslek Komitesi Üyesi Bülent Sivrikaya, Komite Üyesi İlhan Coşkuner ve Düzce Genç Girişimciler Kurulu 
Başkanı Cemal Aksan hem asfalt çalışmalarını yerinde inceledi İnceleme ve ziyaretler hakkında konuşan 6. Meslek Komitesi 
Başkanı Metin Topal, "İçinde bulunduğumuz enflasyonla mücadele sürecinde devletinin ve milletinin yanında olduğunu her daim 
gösteren esnafımızın, bu zorlu zamanda sorunlarından biri olan çalıştığı sanayisine el atarak güzelleştirme çabası gösteren Sayın 
Belediye Başkanımız Dursun Ay başta olmak üzere emeği geçen herkese 6. Meslek Grubu olarak teşekkür ediyoruz" ifadelerini 
kullandı.

6. Meslek Komitesi'nden Teşekkür Ziyaretinde Bulundu 23.11.2018

Yönetim Kurulu Üyemiz Bülent Sivrikaya ve 6. Meslek Komitesi Başkanımız Metin Topal, Küçük Sanayi Sitesi'nde yapımı 
tamamlanan asfalt çalışmaları dolayısıyla Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay'ı ziyaret etti. Asfalt çalışmalarının dolayısıyla Düzce 
Belediye Başkanı Dursun Ay'a teşekkür eden Sivrikaya ve Topal, ziyaretin sonunda plaket takdiminde bulundu. Temmuz ayında 
yapılan komite toplantısında üyelerin en çok sorun yaşadıkları konulardan biri olan Küçük Sanayi Sitesi'nin asfalt sorununa çözüm 
aranması kararlaştırılmış, bu kapsamda ilk olarak Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay, hemen sonrasında KSS Başkanı Mehmet 
Bakan ve alınan olumlu sonuçlar doğrultusunda yeniden Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay ziyaret edilmiş, son ziyarette asfalt 
sözü alınmıştı.
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2.3 Bilgi Danışmanlık ve Destek
“İŞ DÜNYASINA YENİ SOLUK: ARABULUCULUK” 11.01.2018

İşçi-işveren uyuşmazlıklarında dava şartı haline gelen arabuluculuk iş dünyasında yeni bir dönem başlattı.
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Fahri Çakır, 1 Ocak 2018 tarihinde yürürlüğe giren 7036 Sayılı İş 
mahkemeleri Kanunu'nu ile iş uyuşmazlıklarında dava şartı haline gelen arabuluculuğun iş dünyasına olan etkilerini değerlendirdi. 
Dava Şartı arabuluculuk ile iş dünyasına yeni bir soluk geldiğini vurgulayan Fahri Çakır, yeni düzenlemede emeği geçen herkese 
teşekkür ederken, camia olarak sistemin başarısı için üzerlerine düşen ne varsa yapmaya devam edeceklerini vurguladı.

Arabuluculuk sisteminde aşağıdaki hususlar dikkate alınacak
1. Arabuluculukta anlaşılan konular tekrar dava konusu yapılamayacak.

2. Arabuluculuk sürecindeki gizlilik emsal kararlar oluşmasını engelleyecek.
3. Arabuluculuk sürecinde işçi ve işverenin çözüm üretemediklerinin ortaya çıkması halinde arabulucunun bir çözüm önerisi 
getirebilecek.

4. İşçi işveren alacağı ve tazminatı ile işe iade talepli iş uyuşmazlıklarında arabuluculuğun dava şartı haline gelmesi ile birlikte 
taraflar artık ilk oturumda arabuluculuk yolunu deneyecekler

5. Arabuluculukta anlaşılmaması halinde taraflar mahkemeye başvurabilecekler. 

 (Stratejik Amaçlar 3-3.3 Düzce'nin ve bölgenin ekonomik ve sosyal gelişiminin desteklenmesi)

Oluşturulan Mesleki Çalışma Komisyonları; Destekler, Projeler, AR-GE ve İnovasyon Komisyonu, Eğitim, Danışmanlık 
Hizmetleri ve Kalite Komisyonu, Dış İlişkiler ve Fuarlar Komisyonu, Yasal Yükümlülükler ve Sorumluluklar Komisyonu, İş Sağlığı ve 
Güvenliği ve Çevre Komisyonu, Piyasa Gözetim ve Denetleme Komisyonu, Üniversite -Sanayi İşbirliği Komisyonu, Basın Yayın 
Komisyonu, Oda Web Sayfası ve Sosyal Medya Komisyonu ile Lojistik ve Ulaştırma Hizmetleri olarak belirlendi.

(Stratejik Amaçlar 2-2.9 Sanayici üyelerimizin test, analiz ihtiyaçlarının uygun fiyatlarla ile temin edilmesini sağlamak üzer 
Odamız ve akredite laboratuvar statüsü kazanan DÜBİT (Düzce Üniversitesi Bilimsel ve Teknolojik Araştırmalar Uygulama ve 
Araştırma Merkezi) arasında işbirliği protokolü imzalanması)

09.05.2018
Düzce Üniversitesi tarafından ,Odamızın proje ortağı olarak katkı sağladığı, Doğu Marmara Kalkınma Ajansı tarafından 

sağlanan hibe desteği ile yürütülen “Düzce Üniversitesi Bilimsel ve Teknolojik Araştırmalar Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(DÜBİT) Altyapısının Güçlendirilmesi” başlıklı projenin kapanış toplantısı Düzce Üniversitesi Bilimsel ve Teknolojik Araştırmalar 
Uygulama ve Araştırma Merkezi'nde (DÜBİT) gerçekleştirildi.Toplantıya odamızdan; Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Başkan 
Yardımcısı Ümit Ülgen, Yönetim Kurulu Üyesi Bilal Türkan, Meclis Üyeleri Hayati Eğilmez ve Murat Taştepe ile Proje Koordinatörü 
Tuncay Yüksel katıldılar. Toplantıda DÜBİT Müdürü Prof.Dr. Halil İbrahim Uğraş, proje sayesinde elde edilen kazanımlar, DÜBİT 
tarafından verilen hizmetler ve gelecekteki hedefler üzerine sunum yaptı. Sunumdan sonra projeye verdiği önemli destekler 
nedeni ile Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin,meclis üyemiz Hayati Eğilmez ve Gümüşova Ziraat Odası Başkanı Mafil 
Tavlı ya plaket takdim edildi. Ayrıca projeye hibe sağlayan Doğu Marmara Kalkınma Ajansı adına İzleme ve Değerleme Birim 
Başkanı Vekili Devrim Şavlı'ya da plaket verildi.
Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, üniversite sanayi işbirliğini çok önemsediklerini ve bu konuda çalışmaya özen 
göstereceklerini , bu konuda oda meclisinde de komisyon kuracaklarını, bu konuda desteklerinden dolayı Düzce Üniversitesi 
Rektörü Prof.Dr Nigar Demircan Çakar'a çok teşekkür ettiğini ifade etti. Şahin, "Üniversite'nin sanayi ile iç içe olması gerektiğine 
inanıyoruz. Bu dönemde bunu biraz olsun başardık. Yeni dönemde bu birlikteliği daha da güçlendirerek, ortak hedefimiz olan 
Düzce'nin kalkınması konusunda ciddi adımlar atacağız" dedi.
Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, yaptığı çalışmalarından dolayı Prof.Dr. Halil İbrahim Uğraş'a , Doğu Marmara 
Kalkınma Ajansı'na özellikle teşekkür ettiğini söyledi.
Daha sonra Düzce TSO Meclis Üyesi Hayati Eğilmez ve Gümüşova Ziraat Odası Başkanı Mafil Tavlı da söz alarak ve üniversite ile 
yapılan işbirliğinin getirdiği kazanımlar hakkında bilgi verdiler ve Prof.Dr. Halil İbrahim Uğraş'a verdikleri destekten dolayı 
teşekkür ettiler.Düzce Üniversitesi Rektörü Prof. Dr Nigar Demircan Çakar, Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın Üniversitede yaptığı 
bir meclis toplantısı ve DÜBİT gezisinin ardından bu günlere gelindiğine işaret ederek, özellikle Düzce TSO Yönetim Kurulu Üyesi 
Bilal Türkan ve Meclis Üyesi Hayati Eğilmez'in DÜBİT'in akredite laboratuar olması noktasında büyük katkılar sağladıklarını dile 
getirdi.DÜBİT Altyapı Güçlendirme Projesi Kapanış Toplantısının sonrasında, Düzce TSO ile DÜBİT arasında oda üyelerimizin test, 
analiz ve kalibrasyon ihtiyaçlarının, büyük şehirlerde zaman ve daha yüksek maliyetler ile karşılanmasını önlemek üzere yüzde 10 
indirimli olarak DÜBİT laboratuvarlarında gerçekleştirilmesi için bir protokol imzalandı. Protokole imza atan Düzce Üniversitesi 
Rektörü Prof. Dr. Nigar Demircan Çakar ve Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, protokolün ve laboratuvarın tüm 
Düzce'ye hayırlı olmasını dilediler.
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Yeni Makine ve Teçhizat Alımlarında Üyelerimize Yeni Avantajlar 10.05.2018

27 Mart 2018 tarihinde yayınlanan 30373 sayılı 2.mükerrer Resmi Gazete de yayımlanan “Vergi Kanunları ile Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun”'da yeni makine ve teçhizat alımlarında aşağıdaki 
avantajlar getirildi.

Kanun ile sanayi sicil belgesine sahip işletmelerin yatırım teşvik belgesi olsun veya olmasın, imalat sanayiinde kullandıkları 
yeni makine ve teçhizat alımlarına 31.12.2019 tarihine kadar KDV istisnası getirilmiştir. Bu kapsamda alınan makine ve teçhizatın 
teslim tarihini izleyen takvim yılı başından itibaren üç yıl içinde elden çıkarılması durumunda alınmayan vergiler cezalı olarak 
tahsil edilecektir.
Diğer düzenleme ise yatırımlarda amortisman avantajı sağlanmasıdır. Yatırım teşvik belgesi olsun veya olmasın, imalat sanayiinde 
veya Ar-Ge, yenilik ve tasarım faaliyetlerinde kullanılan ve 31 Aralık 2019 tarihine kadar alınan yeni makine ve teçhizatın, mevcut 
amortisman süresinin yarısı kadarlık bir sürede amortismana tabi tutularak gider yazılabilmesine imkan sağlanmıştır.
5 Mayıs 2018 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan 2018/11674 sayılı Bakanlar Kurulu Kararıyla KDV istisnası ve daha kısa sürede 
amortismana tabi tutulacak makine ve teçhizat listesini web sitemizdeki bu duyurunun ekinde bulunmaktadır.

Düzce TSO'dan Mesleki Yeterlilik Belgesi Uyarısı 26.07.2018

Odamız  6. Meslek Komitesi üyeleri ve Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Mesleki Yeterlilik Belgeleri kanununda yapılan 
yeni düzenlemeler sonucunda ikinci el motorlu kara taşıtları mesleki yeterlilik belgesinin bu sektörde faaliyet gösteren firma 
sahipleri ve personelleri için zorunlu hale gelmesi nedeniyle bir basın açıklaması yaptılar. Basın toplantısında Düzce TSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Tuncay Şahin'in haricinde, 6. Meslek Komitesi Başkanı Metin Topal, 6. Meslek Komitesi Üyesi İlhan Coşkuner hazır 
bulundular. Basın açıklamasını yapan Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin; " Mesleki Yeterlilik Belgeleri Kanununda 
yapılan değişiklik ve yürürlüğe giren yeni uygulama nedeniyle 1.1.2019 tarihine kadar ilgili kuruluş ve kişilerin belgelerini almaları 
zorunlu tutulmuştur. Bu tarih itibariyle; İl Ticaret Müdürlükleri, mesleki yeterlilik belgesi olmayan işletmelere “Yetki Belgesi” 
vermeyecektir. Noterler, mesleki yeterlilik belgesi ibraz etmeyenlerin “Alım-Satım İşlemlerini” kabul etmeyecektir. Belediyeler, 
mesleki yeterlilik belgesi ibraz etmeyen işletmelere “ruhsat” vermeyecektir. Mesleki Yeterlilik belgeleri konusunda; Mevcut 
işletmeler için: 01 Ocak 2019, Yeni kurulacak işletmeler için: 01 Eylül 2018 ve burası çok önemli; işletmelerinde lise mezunu 
olmayan personel çalıştıranlar için son başvuru tarihi: 13 Ağustos olarak belirlenmiştir.Bu nedenle de ilgili meslek ile iştigal eden 
üyelerimizin herhangi bir cezaya tabi olmadan odamıza başvurarak mesleki yeterlilik belgelerini almalarını önemle rica 
ediyoruz.Odamız Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin iştiraki olan MEYBEM firmasının akredite çözüm ortağı durumundadır. Bu 
sayede üyelerimiz hem kendileri hem de personelleri için başvurularını odamızda yapabilir belgelere odamız aracılığıyla rahatlıkla 
ulaşabilirler. Ayrıca yine odamız aracılığıyla; Metal, Makine, İnşaat ve Asansör sektörlerindeki çeşitli alanlarda toplam 42 konuda 
Mesleki Yeterlilik Belgesi verebilmekteyiz. Bu belgeler için de yine odamıza başvuru yapılabilecektir. Ayrıca konuyla ilgili detaylı 
bilgi ve linklere odamızın web sitesi ve sosyal medya hesaplarından rahatlıkla ulaşılabilmektedir" şeklinde konuştu.

İKİNCİ EL MOTORLU KARA TAŞITLARI MESLEKİ YETERLİLİK BELGESİ ZORUNLULUĞU
Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, yeni yürürlüğe giren düzenlemeyle ikinci el motorlu kara taşıtları ticareti yapan firma 
sahipleri ve çalışanlarına yönelik mesleki yeterlilik belgesi zorunluluğu getirilmesi hakkında açıklama yaptı.Şahin açıklamasında; 
“İlimizde de birçok arkadaşımızın iştigal ettiği ikinci el motorlu kara taşıtları ticareti konusunda devletimiz belli çalışan standartları 
belirlemiş ve firma sahiplerinin de bu standartlarda olmasına kanaat getirmiştir. Bu nedenle de ilgili meslek ile iştigal eden 
üyelerimizin herhangi bir cezaya tabi olmadan odamıza başvurarak mesleki yeterlilik belgelerini almalarını önemle rica ediyoruz” 
dedi.

Odamızda Yönetmelik Semineri Düzenlendi.  09.08.2018

Düzce TSO ve Düzce Ticaret İl Müdürlüğü İşbirliği ile İkinci El Motorlu Kara Taşıtları hakkında yönetmelik ve Taşınmaz Ticareti 
hakkında yönetmelik ile ilgili bilgilendirme toplantıları düzenlendi.
Programların açılış konuşmalarını Düzce Ticaret İl Müdürü Çiğdem Acar yaparken, yeni düzenlemeler hakkındaki anlatımları 
Ticaret Bakanlığı Ticaret Dairesi Başkanı Soner Kaya gerçekleştirdi. İkinci El Motorlu Kara Taşıtları hakkında yönetmelik 
programının son bölümlerinde kürsüye çıkan Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, üyelerin yeni çıkan yönetmelik ve 
uygulamalar hakkında sürekli bilgilendirildiğini, oda olarak üyelerin yasa ve kurallara azami uyumluluklarını gözetmeye gayret 
ettiklerini ifade etti. Şahin, İkinci El Motorlu Kara Taşıtları hakkında yönetmelikle ilgili de yetki belgesi alım şartlarından biri olan 
Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin odamız tarafından verildiğini belirterek Odamızın akredite bir Oda olduğu, üyelerimizin ve 
esnaflarımızın başka illere gitmek zorunda kalmadan belgelerini edinebilmeleri için gerekli girişimleri yaptıklarını ifade etti.
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Nitelikli İşgücü Eğitiminde yeni dönem başlıyor 05.10.2018

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ile Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) arasında işgücü piyasasının talep ettiği 
niteliklerde işgücünün yetiştirilmesi için kamu-özel sektör işbirliğinde teorik ve uygulamalı eğitimlerin birleştirilmesini içerecek 
şekilde mesleki eğitimlerin düzenlenmesine yönelik “Mesleki Eğitim ve Beceri Geliştirme İşbirliği Protokolü” imzalanmıştı.Söz 
konusu protokol kapsamında, Düzce'de  ilk sözleşme , ihtiyaç duydukları nitelikli işgücünü yetiştirmek üzere için Oda 
üyelerimizden Çise Giyim Ticaret Sanayi Ltd. Şti ile imzalandı. Odamızda  düzenlenen imza törenine, Yönetim Kurulu Başkan0mızı 
Tuncay Şahin, Düzce Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürü Ferat Acar, Düzce Üniversitesi Düzce Meslek Yüksek Okulu Müdürü Yunus 
Biçen ve Çise Giyim Ticaret Sanayi Ltd. Şti Düzce Fabrika Müdürü Yaşar Sevim ve ilgili kurumların yetkilileri katıldı. İmzalanan 
protokol kapsamında ile ilk etapta 100 personelin Çise Giyim Ticaret ve Sanayi Ltd. Şti'nde ''KONFEKSİYON İŞÇİSİ'' mesleğinde 912 
saatlik eğitim görmesi ve aynı işyerinde istihdam edilmesi öngörüldü.

 (Stratejik Amaçlar 2-2.16  Restoran, kafeterya, yemek sitesi faaliyetleri yürüten üyelerimiz ve çalışanları için nitelikli bir 
hijyen eğitimi ve sertifikalandırılması çalışmaları yapılması,

Temel Hijyen Eğitimi Tamamlandı 22.10.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın Halk Eğitim Müdürlüğü işbirliğiyle düzenlediği ve toplamda 108 kursiyerin katılım sağladığı 
Hijyen Eğitimi düzenlendi. Düzce TSO tarafından, Otel, Restorant, Cafe ve Yemek Siteleri işi yapan ve bu alanlarda hizmet veren 
üyelerimiz ve çalışanlarına yönelik ' Temel Hijyen Uygulamaları ve Gıda Hijyeni Bilgilendirme Eğitimi' düzenlendi. Düzce Halk 
Eğitim Müdürlüğü iş birliği içerisinde 'düzenlenen eğitim odamız toplantı salonunda gerçekleştirildi. Eğitim sonrası katılımcılara 
'Halk Eğitim tarafından 'Hijyen Eğitimi Programı Kurs Bitirme Belgesi' verildi.
Eğitimin son kısmında konuşan Düzce TSO Meclis Üyesi Hasan Arslan, kursiyerlerin alacakları bu belgenin iş yaşantıları boyunca 
ihtiyaç duyacakları bir sertifika olduğuna işaret ederek, gıda ve hizmet sektörünün olmazsa olmazının bu sertifika olduğunu da 
sözlerine ekledi.

Ürün Güvenliği Bilgilendirme Toplantısı  30.10.2018

“22 – 26 Ekim Ürün Güvenliği Haftası” kapsamında ülkemiz genelinde olduğu gibi ilimizde de Düzce Ticaret ve Sanayi Odası 
toplantı salonunda, Kamu Kurumları, üretici firmalar ve ilgili aktörlerin katılımı ile “Ürün Güvenliği” konulu bilgilendirme 
toplantısı yapıldı. Toplantının açılış konuşmasını yapan Sanayi ve Teknoloji İl Müdürü Şule Ciritcioğlu, “Denetimlerimiz güvenlik 
kriterlerini dikkate almadan merdiven altı olarak tabir edilen şekilde üretim yaparak, vatandaşlarımızın can ve mal güvenliğini 
tehdit eden ve ayrıca haksız rekabet ortamı oluşturan firmalarla mücadele amacı taşımaktadır. Bu mücadele bir yandan 
vatandaşlarımızın sağlığını, can ve mal güvenliğini korumak; bir yandan da adil bir piyasa ortamı yaratmak, diğer yandan da “Türk 
Malı” imajını korumak amacını gütmektedir” dedi.
Toplantıda söz alan Yönetim Kurulu Sayman Üyesi Özkan Çakır, piyasa denetimlerinin ve ürün güvenliği konularının hem 
tüketiciler hem de işini dürüstçe yapan ticaret erbapları açısından önemli olduğuna işaret ederek, alınan tedbir ve yapılan 
denetimlerin yerinde olduğunu ifade etti. Toplantı Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğünde görevli Piyasa Gözetim Denetçileri 
tarafından “Ürün Güvenliği ve Asansör” konulu sunumları ile devam etti.

09.11.2018
Düzce Valiliği Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü, İŞKUR İl Müdürlüğü, Sosyal Güvenlik Kurumu İl Müdürlüğü ve Düzce 

Teknopark yönetimi ortaklığıyla Sanayicilere Yönelik Teşvik ve Muafiyetler Hakkında Bilgilendirme Toplantısı düzenlendi. 
Toplantıya Yönetim Kurulu ve Meclis Üyelerimiz de katılım sağladı.
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Üyelerimizin finansal kaynaklara erişimlerinin kolaylaştırılması için çalışmalar yapılması,destekler ve hibeler konusunda 
bilinçlendirilmesi)

Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi Gerçekleştirildi 20.02.2019

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası ile KOSGEB işbirliğiyle düzenlenen Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi sona erdi.İki sınıf halinde 
başlatılan eğitimde girişimci adaylarına izlemeleri gereken yollar ve yasal prosedürler hakkında ve KOSGEB desteklerinden nasıl 
faydalanacakları konusunda da bilgi aktarımı yapıldı.

Eğitim Danışmanlarıyla Yeni Dönem 18.05.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası, yeni dönemde yapılması planlanan eğitimler, üyelerin faydalanabileceği destekler ve benzeri 
konuların ortaklaşa yapılabilmesi adına Düzce'de faaliyet gösteren bazı eğitim danışmanları ile bir araya gelindi. Toplantıya 
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcımız Ümit Ülgen ev sahipliği yaparken, eğitim danışmanlarının haricinde Çalışma ve İş Kurumu 
Yetkilisi Hasan Ali Subaşı da hazır bulundu. Ümit Ülgen, bu dönemde hem Eğitim Danışmanlarından hem kamu kurumlarından en 
üst düzeyde özveri beklediklerini yineleyerek, mümkün olduğunca çok eğitim verip en fazla insana ulaşma amacında olduklarını 
ifade etti.

Düzce Üniversitesi Robot Topluluğu Uluslararası Yarışmada Önemli Başarılar Elde Etti 21.05.2018

Yönetim Kurulu Başkanlığımız ile Düzce Organize Sanayi Bölgesi Yönetim Kurulu Başkanlığı tarafından desteklenen ve Düzce 
Üniversitesi Teknoloji Fakültesi öğrencileri tarafından kurulan Robot Topluluğunun başarıları önemli başarılar elde etti. Milli 
Eğitim Bakanlığı'nın, 14 ülkenin katılımıyla Sivas'ta düzenlediği 12. Uluslararası MEB Robot Yarışması'nda Robot Topluluğu, 
DüzceÜniversitesi'ni başarıyla temsil etti. Teknoloji Fakültesi Elektrik Elektronik Mühendisliği öğrencileri tarafından 2013 yılında 
kurulan Robot Topluluğu, yarışmada 1 Aşama üçüncülüğüyle beraber yarı finale çıkma başarısı gösterdi. Mini Sumo kategorisinde 
Yusuf Kaya ve Gizem Merve Aydın, robotları Proton ve Gm-312 ile birçok takımı geride bırakarak yarı finallere yükseldiler. Tasarla 
Çalıştır kategorisinde ise ekiplerden yarışmaya girdikleri anda gördükleri bir parkuru bitirebilecek bir robot yapmaları istendi. 
Gerekli malzemeler verilip tasarım ve kodlama aşaması için 7 saat zaman tanındı. Topluluk Başkanı Servet Akgöl ve Başkan 
Yardımcısı Bekir Karakaş, birinci aşamada 3. olurken, ikinci aşamada 7. sıraya yerleşerek uluslararası bir başarı elde etti.Öğrenciler 
kurumsal olarak verdikleri maddi destek ile yarışmaya katılımlarını sağlayan Düzce Organize Sanayi Bölgesi Yönetim Kurulu 
Başkanı Selim Yirmibeşoğlu ile Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin'e de teşekkürlerini 
ilettiler.Düzce Üniversitesi öğrencileri, kendilerini her konuda destekleyen Teknoloji Fakültesi Elektrik Elektronik Mühendisliği 
Bölümü Öğretim Üyesi Prof. Dr. Filiz Birbir Ünal ve Topluluk Danışmanı Dr. Öğr. Üyesi Salih Tosun ile maddi ve manevi desteklerini 
esirgemeyen Teknoloji Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Ayhan Şamandar ve Dekan Yardımcısı Doç. Dr. Ahmet Beycioğlu'na teşekkür 
ettiler.

(Stratejik Amaçlar 2-2.16 Restoran, kafeterya, yemek sitesi faaliyetleri yürüten üyelerimiz ve çalışanları için nitelikli bir hijyen 
eğitimi ve sertifikalandırılması çalışmaları yapılması)

Hijyen Eğitimi Tamamlandı. 13.07.2018

Odamız tarafından, Otel, Restoran, Kafe ve Yemek Siteleri işi yapan ve bu alanlarda hizmet veren üyelerimiz ve çalışanlarına 
yönelik Temel Hijyen Uygulamaları ve Gıda Hijyeni Bilgilendirme Eğitimi düzenlendi. Düzce Halk Eğitim Müdürlüğü iş birliği 
içerisinde 'düzenlenen eğitim odamız toplantı salonunda gerçekleştirildi. Eğitim sonrası 145 adet katılımcıya 'Halk Eğitim 
tarafından 'Hijyen Eğitimi Programı Kurs Bitirme Belgesi' verildi. Eğitimin son kısmına Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, 
Yönetim Kurulu Üyesi Murat Saydam, Meclis Üyeleri Hayati Eğilmez ve Hasan Arslan da katıldılar. Programda konuşan Düzce TSO 
Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, hizmet sektörünün büyük önem taşıdığına işaret ederek, bu nedenle bu belge ve 
sertifikalandırma hizmetlerinin de önemli olduğunu ifade etti. Şahin, 145 katılımcı olmasının kendilerini çok mutlu ettiğini, 
işletmelerin bu konuya verdikleri önemi de ortaya çıkardığını söyledi. Meclis Üyesi Hasan Arslan ise, Hijyen Belgesi konusundaki 
talebe cevap vermekte zorlandıklarını ve bu eğitim programına katılamayanların önümüzdeki hafta yeniden düzenlenecek olan 
programa katılabileceklerinin müjdesini verdi. Arslan, 20 Temmuz 2018 Cuma günü gerçekleştirilecek olan 2.eğitim programı için 
oda web sitesinden bilgi alınıp başvuru yapılabileceğini bildirdi.
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2.4 İş Geliştirme ve Eğitim
Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi Tamamlandı 10.08.2018

Odamızın KOSGEB işbirliği ile düzenlediği Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi tamamlandı.Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Konferans 
Salonunda Eğitmen Şeyda Otluoğlu Kuyumcu tarafından verilen eğitimin son bölümüne  Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin de 
katıldı. Şahin, projesiz ve belgesiz ne Türkiye'de ne de başka bir ülkede kamusal teşviklerden yararlanmanın imkânsız olduğunu 
söyledi. Tuncay Şahin, "Eğitime katılanların çoğunluğunun genç olduğunu görüyorum. Umudumuz sizlersiniz. Ülke olarak zor 
dönemlerden geçiyoruz. Üretmeniz, istihdam sağlamanız ve ekonomiye katkı sağlamanız gerekiyor. Biz Oda olarak karşınıza 
çıkabilecek olumsuzlukları gidermek adına buradayız. Aklınıza takılan her konuyu bize ve konusunda uzman olan personelimize 
istediğiniz zaman sorabilirsiniz" ifadelerini kullandı.

 (Stratejik Amaçlar 2-2.17 Oda üyelerimize iş hukuku alt yapılarının güçlendirilmesi için uzman kişiler tarafından eğitimler 
verilmesi)

05.11.2018

Doğu Marmara Kalkınma Ajansı Teknik Destek kapsamında Odamız tarafından 05 Kasım -07 Kasım 2018, 26-28 Kasım 2018 
ve 03-05 Aralık  2018 haftalarında 3 gün boyunca “Temel İş Hukuku ve Özlük Dosyası Hazırlama Eğitimi” gerçekleştirildi. 
Eğitimlere 85 üyemiz veya üye temsilcimiz katılım yaptı. Eğitimde; İş Kanunu, Sosyal Güvenlik Kanunu ve Özlük İşleri, SGK 
Uygulamaları ve diğer uygulamalar, Vergi Kanunu konuları ele alındı. Eğitimin son bölümünde programa dahil olan Düzce TSO 
Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, işverenlerin özellikle özlük dosyaları konusunda sorunlar yaşadıklarını tespit ettiklerini ve 
bu konunun üzerine gitmeye karar verdiklerini belirtirken, eğitimin hem personelin hem de işverenin haklarını en üst düzeyde 
korunacağı bir ortamı oluşmasına katkı sağlayacağını da sözlerin ekledi. Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, konuşmasının 
ardından katılımcılara sertifikalarını teslim etti

(Stratejik Amaçlar 2-2.15 MYK Mesleki Yeterlilik Belgesinin alınmasının zorunlu olduğu tehlikeli iş kollarında ilgili mevzuatın 
anlaşılmasını sağlamak üzere eğitim ve panel düzenlenmesi, TOBB iştiraki MEYBEM A.Ş. ile belgelendirme çalışmaları için etkin 
işbirliği yapılması

27.08.2018

İkinci el motorlu kara taşıtları ticareti Mesleki Yeterlilik Belgesi teorik sınavı odamızda yapıldı.TOBB MEYBEM Tarafından 
düzenlenen ikinci el motorlu kara taşıtları mesleki yeterlilik belgesi uygulama sınavı üyelerimizden Ayhan Otomotiv'de 
gerçekleştirildi
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2.5.Uluslararası Ticaret
Suudi Arabistan Kültür Ataşesi odamızı ziyaret etti.   12.08.2018

Suudi Arabistan Kültür ve Ticaret Ataşesi Prof. Mussaed A. Alabdulmoneam ile İdari ve Kültür İşleri Sorumlusu Eymen Mortaç 
odamızı ziyaret etti.Yapılan ziyarette Yönetim Kurulu Başkanımız Fahri Çakır, Suudi yetkililerle iki ülke arasındaki ikili ilişkiler ve 
Düzce'de yapılabilecek potansiyel yatırımlar hakkında istişarede bulundular. Suudi yetkililerin yatırım yapma konusunda olumlu 
düşündükleri de belirtildi.

(Stratejik Amaçlar / 2-2.4 Üyelerimizin yılda en az iki kez bir ulusal fuarda katılımcı veya ziyaretçi olarak yer alması)

Emitt'te Düzce standına yoğun ilgi  26.01.2018

Bu yıl 22'ncisi düzenlenen Doğu Akdeniz Seyahat ve Turizm Fuarında hazırlanan Düzce Standı yoğun ilgi gördü. Düzce Valiliği 
ile Düzce Belediyesi iş birliği ve Düzce TSO'nun da katkılarıyla hazırlanan tanıtım standının ilk ziyaretçisi Bursa Büyükşehir 
Belediye Başkanı Alinur Aktaş oldu. Düzce standında hazırlanan maketleri yakından inceleyen Aktaş'a Düzce Belediye Başkanı 
Dursun Ay, Akçakoca Belediye Başkanı Cüneyt Yemenici ve Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Fahri Çakır eşlik etti. Fuarda stant 
ziyaretleri Akçakoca Belediyesi ile devam etti. Düzce Belediye Başkanı Dursun Ay'ın Akçakoca Belediyesi standını ziyaret 
etmesinin ardından Akçakoca Belediye Başkanı Cüneyt Yemenici de Düzce standında incelemelerde bulunarak iade-i ziyarette 
bulundu.

(Stratejik Amaçlar / 2-2.14 Yerel ve bölgesel kümelenme çalışmalarının desteklenmesi ve teşvik edilmesi)

Brode Sanayicileri Düzce TSO'da Bir araya geldi.  14.02.2018

7.Meslek Grubu Brode Sanayicileri , 7.Meslek Komitesi çalışmaları kapsamında Düzce TSO Toplantı Salonunda bir araya 
geldi.Toplantıyı Yönetim Kurulu üyesi ve 7.Meslek grubunda meclis üyesi olan Hayati Eğilmez açtı. Toplantıda , sektörün sorunları 
ve çözüm önerilerini tartışıldı. Düzce Brode sanayicileri olarak birliktelik halinde gerçekleştirilecek potansiyel ortak projeler 
üzerinde istişare yapıldı.Taslak projesi hazırlanan “Düzce İli Brode Sanayicilerinin Uluslararası Pazarlarda Rekabetlerinin 
Geliştirilmesi Projesi” hakkında bilgileri verildi .Düzce Brode Sanayicileri Derneği Geçici Başkanı Mehmet Tuncer derneğin kuruluş 
amaçları ve gelecekte planlanan projeler konusunda bilgiler verdi. Derneğe öncelikle yeterli sayıda üye kaydederek genel kurul 
yapacaklarını ve görev dağılımlarını gerçekleştireceklerini söyledi. Toplantıya katılan brode sanayicilerinin her birinden görüş ve 

E-İhracat Platformu Bilgilendirme Etkinliği Gerçekleştirildi   20.02.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası Koordinatörlüğünde faaliyet gösteren TOBB Düzce Genç Girişimciler Kurulu'nun organize ettiği, 
E-İhracat Platformu Stratejik Planlama Direktörü Mahmut Şeker, Koza Dijital Ajans Genel Müdürü Ramazan Nart ve Kurumsal 
İlişkiler Direktörü Ömer Nart'ın konuşmacı olarak katıldıkları E-İhracat Platformu Bilgilendirme Etkinliği Düzce Ticaret ve Sanayi 
Odası konferans salonunda gerçekleştirildi.Etkinlikte; İşadamlarının herhangi bir ölçüt aranmaksızın PTT Kargo vasıtası ile tüm 
dünyaya ihracat yapabilecekleri ve bu ihracat esnasında yasal prosedürlere takılmayacaklarına dair bilgiler verildi.Etkinliğin 
ardından konuşan TOBB Düzce Genç Girişimciler Kurulu Başkanı Cemal Aksan, "Türkiye'nin 2023 vizyonunda yer alan dünyanın en 
büyük 10 ekonomisi arasında yer alma hedefine yönelik olarak devletin geliştirmiş olduğu ihracat politikaları sayesinde yerel ve 
ulusal çapta iş yapan firmaların daha kolay ihracat yapmaları sağlanıyor. Bu çerçevede Düzce'de küçük esnafın bile dünyanın 
herhangi bir noktasına ürününü satabilmesi için devletin yürürlüğe soktuğu uygulamayı arkadaşlarımız burada tanıttı. PTT kargo 
aracılığıyla herhangi bir yasal prosedüre takılmadan dünyanın herhangi bir noktasına rahatlıkla ürünleri satabilecek ve satış 
hacmini geliştirebilecekler. Bizler de bu bilgilendirmeler sayesinde ilimizdeki iş adamlarının vizyonunu geliştirmeye, Düzce'den 
dünyaya açılmalarına vesile olmaya çalışıyoruz" ifadelerini kullandı.

 (Stratejik Amaçlar 2-2.3 Üyelerimizin finansal kaynaklara erişimlerinin kolaylaştırılması için çalışmalar yapılması,destekler ve 
hibeler konusunda bilinçlendirilmesi)

Ekonomi Bakanlığı Yetkilileri Düzceli Sanayicilerle Bir araya geldi.12.03.2018

Ekonomi Bakanlığı ve İstanbul İhracatçılar Birliği yetkilileri, Düzce programları kapsamında Düzce Ticaret ve Sanayi Odası 
tarafından organize edilen soru-cevap etkinliğinde Düzceli sanayicilerle bir araya geldi. Düzce TSO Meclis Başkanı Ertan Taşlı, 
heyetin Düzce'de ki sanayici firmalarımızın, ithalat ve ihracat yapan firmalarımızın devletimizin verdiği teşviklerden nasıl 
faydalanabileceklerini ve hangi teşviklerin olduğunu birebir aktarmak için burada olduklarını ve  Düzce için ve ülkemiz için yapılan 
her çalışmanın içinde Düzce Ticaret ve Sanayi Odası olarak bizler bulunmaya devam edeceklerini ifade etti. Açılış konuşmasının 
ardından Ekonomi Bakanlığı yetkilileri destekler ve teşviklerle ilgili bilgi notları aktardılar. Verilen bilgilerin ardından toplantıya 
katılan sanayicilerle birlikte dış ticaret ile ilgili soru-cevap etkinliği gerçekleştirilerek program tamamlandı.
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2.5.Uluslararası Ticaret
(Stratejik Amaçlar 2-2.3 Üyelerimizin finansal kaynaklara erişimlerinin kolaylaştırılması için çalışmalar yapılması,destekler ve 

hibeler konusunda bilinçlendirilmesi

Dış Ticaret Semineri Gerçekleştirildi  13.03.2018

Ekonomi Bakanlığı, İstanbul İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Düzce Ticaret ve Sanayi 
Odası işbirliğiyle düzenlenen Dış Ticaret Bilgilendirme Seminerinde Harici İşletme Rejimi, İhracata ait esaslar, Eximbank İhracat 
Finansmanı, İhracata yönelik devlet yardımları, Mevcut Destekler, Markalaşma ve Ar-Ge destekleri konuları ile ilgili sunumlar 
yapıldı ve sorulara cevap verildi. 

 (Stratejik Amaçlar 2-2.14 Yerel ve bölgesel kümelenme çalışmalarının desteklenmesi ,teşvik edilmesi)

26.06.2018
Odamızda, 7.Meslek Grubu üyelerimiz ve aynı zamanda Düzce Brode Sanayicileri Derneği Üyelerimize Technofis Danışmanlık 

Firmasının sahibi İhsan Serdar Demirbilek tarafından odamız ve firmanın da taraf olduğu Batı Karadeniz Ticaret ve Sanayi Odaları 
UR-GE Projesi sunumu gerçekleştirildi.Sunumda UR-GE projesi ile elde edilecek kazanımlar konusunda bilgi verildi.

(Stratejik Amaçlar 2-2.14 Yerel ve bölgesel kümelenme çalışmalarının desteklenmesi ve teşvik edilmesi)

03.07.2018
Düzce'deki potansiyel kümelenme olanaklarının görüşüldüğü istişare toplantısı Düzce TSO Genel Sekreteri Ayten Nursel 

Kocadağ, Bilim Sanayi ve Teknoloji Müdürü Şule Ciritcioğlu, Düzce Üniversitesinden Prof. Dr. Serkan Subaşı, MARKA Düzce Yatırım 
Destek Ofisi Koordinatörü İbrahim Pehlivan ve Düzce TSO Proje Koordiatörü Tuncay Yüksel'in katılımlarıyla odamızda 
gerçekleştirildi.

(Stratejik Amaçlar 3-3.2 Bölgeye turizm yatırımlarının çekilmesini sağlamak üzere,turizm yatırımcılarının da davet edilmesi)

Avusturya Ticari Konsolosu Georg Karabaczek odamızı ziyaret etti 06.07.2018

Düzce'deki dağ turizmi potansiyelini incelemek üzere ilimizde bulunan ve bir takım incelemelerde bulunan Avusturya Ticari 
Konsolosu Georg Karabaczek ve Avursturya'da yatırımları bulunan işadamı SH Geri Dönüşüm Sistemleri Yönetim Kurulu Başkanı 
Saffet Durmuş odamızı ziyaret etti.
Düzce Valiliği ve Düzce'nin çeşitli dağ turizmi potansiyeli olan noktalarını inceledikten sonra odamıza gelen Karabaczek ve 
Durmuş, yatırım imkanları ve fırsatları hakkında Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin'den bilgiler aldı. Ziyaretten duyduğu 
memnuniyeti dile getiren Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, Düzce'nin gelecekteki en önemli dağ turizmi noktalarından biri 
olması için Oda olarak her türlü katkıyı sunmaya hazır olduklarını, yerli ve yabancı yatırımcıların önlerini açarak Düzce'yi dağ 
turizmi konusunda ilerilere taşımak istediklerini ifade etti.

(Stratejik Amaçlar 2-2.3 Üyelerimizin finansal kaynaklara erişimlerinin kolaylaştırılması için çalışmalar yapılması,destekler ve 
hibeler konusunda bilinçlendirilmesi)

Brode Sanayicileri UR-GE Başvuru İçin Toplandı 04.09.2018

Brode Sanayicileri Ulusal Rekabeti Geliştirme Projesi (UR-GE) kümelenmesi başvurusu için bir kez daha odamızda bir araya 
geldi. Toplantıda bu proje ile neler kazanılabileceği konusunda proje danışmanı Serdar Demirbilek çeşitli bilgiler verdi. Özellikle 
ciddi döviz dalgalanmalarının yaşadığı bu günlerde bu projenin çok daha fazla önem kazandığı konusunun altı çizildi.Odamız 
7.Meslek Grubu üyemiz ve Düzce Brode Sanayicileri Derneği Başkanı Mehmet Tuncer , brode konusunda Düzce'nin ciddi bir güç 
ve potansiyeli olduğunu, bu gücün ancak birlikte hareket edildiği zaman başarılı sonuçlar verebileceğini, özellikle markalaşma 
konusunda birlikte bir Düzce markası üretmenin çok önemli hale geldiğini belirtti. Dernek olarak Düzce'nin brode konusundaki 
makine parkını tespit etmeye çalıştıklarını, gücümüzü bilmemiz açısından bu konunun çok önemli olduğunu ifade etti. Yönetim 
Kurulu Başkanı Tuncay ŞAHİN, ülkemizin zor günlerden geçtiğini, üretmeden ve ihraç etmeden yol alınmasının mümkün 
olmadığını, her türlü kümelenme hareketine Oda olarak her türlü desteği vereceklerini, brode sektörüne sahip olduğu 
homojenlik ve birlikte hareket etmeye en uygun sektör olduğu için öncelikle önem verdiklerini, UR-GE projelerinde Ekonomi 
Bakanlığının yüzde 75 gibi çok büyük bir destek verdiğini, projenin ilk safhası olan İhtiyaç Analizi safhasında katılım yapacak 
üyelerimizin vermek zorunda olduğu % 25 ilk bölümün Odamız tarafından karşılanması hususunu yönetim kurulu gündemine 
alacaklarını söyledi. Bu hususun bile kümelenmeye verdikleri önemin bir göstergesi olduğunu ifade etti. Yaklaşık 15 firma UR-GE 
projesine katılım yapacaklarını beyan etti ve başvuru evrakları imzalanmasına başlanıldı.
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2.5.Uluslararası Ticaret
Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin Almanya'da 14.09.2019

Yönetim Kurulu Başkanımız Tuncay Şahin, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu öncülüğünde 
100'e yakın iş insanının katılım sağladığı heyetle birlikte, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan ile Hazine ve Maliye Bakanı Berat 
Albayrak'ın ziyareti öncesi Almanya'ya gitti. Tuncay Şahin'in de delegesi olduğu Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası Genel 
Kuruluna  ve Türkiye-Almanya Ekonomi Diyaloğu konulu toplantılara katılım yaptı. 

Türk-Alman TSO Genel Kurulu Gerçekleştirildi 17.09.2018

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, Berlin'de gerçekleştirilen Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası (TATSO) 13. Olağan Genel 
Kurul toplantısına katıldı. Gerçekleştirilen Genel Kurul Toplantısına Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası Delegesi ve Düzce TSO 
Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin de katıldı. Hisarcıklıoğlu Genel Kurul'da yaptığı konuşmada, Türk-Alman Ticaret ve Sanayi 
Odası'nın Türkiye ile Almanya arasında bir köprü görevi üstlendiğini, entegrasyonu kolaylaştırmayı, girişimciliği özendirmeyi ve 
Almanya'da faaliyet gösteren üyelerine hizmet sunmayı amaçladığını söyledi. @ Berlin, Germany

10.10.2018

İslam İşbirliği Teşkilatı Uluslararası Staj Programı tanıtım toplantısı odamızda gerçekleştirildi. Mehmet Fatih Serenli'nin 
sunumuyla gerçekleşen toplantıya Düzce TSO Yönetim Kurulu Başkanı Tuncay Şahin, MARKA Genel Sekreteri Mustafa Çöpoğlu, 
Düzce Çalışma ve İş Kurumu  Müdürü Ferhat Acar ve üyelerimiz katıldı

Düzce TSO Üyelerinin Çin Temasları  18.10.2018

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası tarafından düzenlenen Hong Kong ve Çin ticaret ve fuar gezisinde  Odamız  Meclis Üyeleri 
Sadettin Kayışoglu, Ramazan Yıldırım ve Tanju Acar, 8.Meslek Komitesi Başkanı Yunus Emre Gülay'ın da aralarında bulunduğu 
Ticaret ve Sanayi Odası üyeleri Mustafa Yılmaz, Yusuf Yıldırım, Şenol Kurt, Veysel Karani Yıldırım ve Yunus Yıldırım ile birlikte 
Düzce Kent Dergisi Genel Yayın yönetmeni Cihat Tutkun'un da katılımı ile  Çin gezisi gerçekleşti. Ticaret ve fuar gezisinde ilk durak 
Honk Kong da bulunan Elektrik -Komponent ve Guvenlik Ürünleri Fuarı oldu. Burada fuarı gezen ve ikili iş görüşmeleri yapan 
heyet daha sonra Çin Halk Cumhuriyetinin Guangzho eyaletinde bulunan ve Dünyanın ikinci büyük fuarı olan Canton Fuarını 
gezerek görüşmelerde bulundular. Canton Fuarının ikinci gününde Çin Halk Cumhuriyeti Guanghzo Başkonsolosu Melih Bora 
Kerimoğlu ve Ticaret Ateşesi Serdar Afşar ile fuar alanında görüşme yapan Düzce Ticaret ve Sanayi Odası üyeleri Türkiye ve 
Düzce'nin Çin ile ticareti ile birlikte genel konularda istişare yapma imkanı buldular. Düzce Ticaret ve Sanayi Odası'nın 
organizasyonu ile Çin'e giden heyet 19 Ekim Cumartesi günü yurda döndü.
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