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Cumhuriyetimizin 100 yili olan 2023 tarihi igin Hikimetimizin belirledigi, bélgesinde
lider Glke misyonu ile olusturulan 2023 hedeflerimize ulagsmak igin galismalarimiz tiim
hiziyla devam etmektedir. Kisi basi milli hasila 50.000TL c¢ikmasi saglanmasi,
Turkiye'nin ihracati 500 milyon dolari gegmesi gibi hedeflere ulasilabilmesi icin
sektorlerin gictnlin ylkselmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun bir pargasi olarak
«Agac ve Orman Uriinleri Sektérii Strateji Haritasi ve Performans Programi»
hazirlanmistir.

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasina bagl olan Agac ve Orman Uriinleri Sektdriindeki
firmalar da bu hedeflere ulasmak icin maksimum faydayl saglayabilmek adina
gelismek amacindadirlar. 2010/8 sayili tebligi bu amaca ulasmak icin bir enstriiman
olarak kullanmak istemigler ve bunun igin de ilk olarak bir ihtiyag analizi
gergeklestirmislerdir.

Firmalarin hedeflere ulasmakta faydali olma amaci G¢ temel konuda
odaklanmaktadir;

% Rekabetcilik
< Surdrulebilir Biytme
% Thracat Artisi

Tim bu kriterler ve hedefler dogrultusunda isbirligi kurulusu olan Dizce TSO
danisman firma olarak SigmaCentert atamis ve yaklasik 3 aylik bir slrede 12
firmanin analizleri gerceklestirilerek rekabet unsurlari incelenmis ve iyilestirme
alanlari ortaya konmustur.

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®
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Gelisim alanlarina ana bagliklar altinda bakacak olursak;

YONETIM | PAZARLAMA

Sure¢ Yonetimi Dig Ticaret
Stratejik Planlama E-ticaret, Web Yonetimi
Organizasyonel Yapilandirma Marka Yonetimi
Kalite Yonetim Sistemleri . Reklam,

/ .. B \/ .. \
URETIM MALI iSLER

Uretim Kalitesi Maliyet Muhasebesi
Uretim Maliyeti Blitce Yonetimi
Uretim Hizi Finansal Tablolar

Urlin Tasarim
\L \ 4
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Yapilmasi 6nerilen iyilestirme calismalarina ana basliklar altinda bakacak olursak;

s vﬁNE'ri/M/

Kalite Yonetim Sistemi (9001) Egitimi
Sireg Yonetimi Egitimi

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'na uyum egitimi
Hedef Pazarda (ortak) misteri edilimleri egitimi
Pazarlama, Satis ve Musteri Yonetimi
Pazarlama Egitimleri (stratejik pazarlama, vb.)
Satis ve Pazarlama Teknikleri Egitimi

Seo Arama Motoru Optimizasyonu Egitimi
Bolgesel Markalasma Destedi

Dokiimantasyon Yonetimi Egitimi

Cevre Yonetim Sistemi (14001)

ISG Yénetim Sistemi (18001)

insan Kaynaklari Personel Yénetimi Egitimi
Bordrolama Egitimi

Yetkinlik Temelli ise Alim Egitimi

Proje Yonetimi Egitimi

Stratejik Planlama Egitimi

Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

Stratejik Yonetim Koglugu

5S Egitimi

KAIZEN Egitimi

KANBAN Egitimi

Stok Yonetimi Egitimi

Yalin Uretim Egitimi

Sireg Akiglarini Haritalama Egitimi
Ekip Liderligi ve Ekip Yonetimi Egitimi
Tasarim Trendleri Egitimi

Uretim Verimliligi, Uretim Diizeni ve Maliyet
lyilestirme Calismalar

Biitceleme Egitimi
Maliyet Muhasebesi Egitimi
Finansal Tablo Analiz Egitimi

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01
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Kiimelenme

Nedir?

Egitim ve
Arastirma
Kurumlan

Destek
Kurumlian

Universiteler,
Meslek Okullan,
Arastirina ve

o Gelistirme
Merkezleri, vb.
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Kimelenme, 6zellikle 1990°h yillarin baslarindan itibaren bolgesel
kalkinma ve uluslararasilastirma icin en vyaygin olarak
kullanlmaya baslanan metot olarak 6n plana c¢ikmaktadir.
Kimelenme, temel olarak ayni deder zinciri lizerinde faaliyet
gosteren firmalarin, destekleyici mekanizmalarin ve kamunun bir
arada ayni hedefe ulagsmak Uzere esgudim ile faaliyetlerini
planlayarak uygulamasi olarak o6zetlenebilir. Bir bagka deyisle
kiimelenme, deger zincirindeki paydaslarin ag iliskilerinin etkin
ve verimli yoOnetilerek elde edilecek toplam faydanin carpan
etkisi yaratmasini saglama galismasidir.

Rekabetgiligin sirdirilebilmesi ve gelistiriimesi lilke ekonomileri
kadar bolgesel ekonomiler icin de bolge igi refahin devami,
yatinm ortaminin gekiciliginin artiriimasi, katma deger yaratan
yapinin olusturulmasi ve korunmasi agisindan 6nem tasir. Bu
yoniyle degerlendirildiginde bdlgesel otoritelerin  mevcut
sektorlerin rekabetgiligini ve mevcut deger zincirlerinin etkinligini
degerlendirmeleri, gelecek stratejileri belirlemede blyiik 6nem
tagimaktadir.

T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan vyiritilmeye baslanan
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi Destegi (2010/8) ile
Turkiye'de oOrnek destekleme mekanizmasi olusturulmus,
calismanin saha galismasi ve vyol haritasi hazirlanmasi ile
baslatiimasi, hem kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi hem de
hedef odakli yaklagim ile carpan etkilerinin arttiriimasi
saglanmistir.
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Metodolojimiz

2010/8 sayih teblig dogrultusunda katima firmalarimizin yetkinliklerini arttirabilmek igin, 6ncelikli olarak iclerinde yer aldiklari
sektoriin makroekonomik perspektiften diinyadaki durumu incelenmis, daha sonra huni yaklagimi ile timden gelim yapilarak
Turkiye'ye ve en son Duizce'ye gelinmistir.

Bu masabas! arastirmalar SWOT analizleri ile desteklenerek, potansiyel iyilestirme noktalari arastirilmis ve saha ¢aligmasi soru
formuna not edilmigstir. Sektorel trendler, katiimci firmalarimiza farkl bir bakis acisi sunabilmek adina rapor kapsaminda ayrica
sunulmaktadir.

Diizce Agac ve Orman Uriinleri sektdriiniin incelenmesi ile firma spesifik saha calismalarina baz olusturabilecek veriler elde
edilmis, bu veriler birebir yapilan gorismeler ve gozlem calismalari ile teyit edilmistir.

Ihtiyac Analizi Calismasi Metodolojisi

Kimelenme calismalarinin basariyla yirutilebilmesi igin isteklilik temel parametre olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, saha
calismasi ve calistaylar ile firmalarin ihtiyag ve beklentilerinin dogru olarak tespit edilebilmesi ve bununla birlikte gelistirilecek
teknik destek mekanizmasinin etkin olarak kurgulanabilmesi igin katiimciliga biyiik 6Gnem verilmistir. Tiim siireg, proje paydasi
olan 12 firmanin sektorel farkhliklan, Grinleri, blyuklikleri, deneyimleri, ihracat miktar ve ihracat pazarlar vb. kriterler géz
ontnde bulundurularak kurgulanmistir. Stire¢ boyunca calismanin basarisinin arttiriimasina yonelik ortak dil gelistirilmesi
saglanmistir. Saha calismasi dncesinde metodolojinin gelistiriimesi asamasinda gerceklestirilen teknik ekip beyin firtinasi
calismalari, deneyim aktariminin ve galismanin metodolojisinin bagarisini saglamistir.
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Ihtiyac Analizi Calismasi Metodolojisi Faaliyet Adimlan:

Yontem

Metodolojini ve
analiz araglarinin
belirlenmesi

Analiz ve degerlendirme

Sektoriin makro
Olgekteki analizi

Bolgesel / yerel

; Pazar analizi
analiz

Firma analizi

Faaliyet planinin
. olusturulmasi

Strateji Gelistirme

Stratejik URGE Performans

Ortak vizyonun

belirlenmesi*

»

Hedeflerin
belirlenmesi*

»

faaliyetlerinin
belirlenmesi*

Kriterlerinin
belirlenmesi

Sonug ve Raporlama

Analiz raporunun
firmalarla
paylasiimasi ve
onerilerin alinmasi*

»

ihtiyac analizinin

son hale getirilesi ’
ve raporlanmasi

Kapanis
toplantisini
yapilmasir*

»

Varsa gerekli
diizeltmelerin
yapilmasi
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Sektor Hakkinda
Agac ve Orman Uriinleri sektérii 4 ana baglik altinda toplanabilecek bir sektdrdiir;

1. Agag ve Agac Mamiilleri

2. Mobilya

3. Kagit ve Mamiilleri

4. Odun Digi Orman Mamdilleri

Sektordeki firmalarin miktarsal olarak cogunlugunu KOBI'ler olusturmaktadir.
Bunlarin da buiytk bdlimi atdlye tipi calisan isletmelerdir. Bunlara 1. seviye
isletmeler diyebiliriz. Bu seviyedeki isletmelerin Uretimde standartlasma, proseslerini
ve girdilerini kontrol altinda tutma ve Uretimlerinde verimli calisma konusunda ciddi
sikintilar yasadiklari bilinmektedir.

Daha sonrasinda gelisen Atolye tipi isletmeler fabrikasyon sistemlerine gecerek makinelesmekte ve teknolojiyi sektdrde
kullanmaya baglamaktadirlar. Bunlara da 2. seviye isletmeler diyebiliriz. Bu noktadaki isletmelerin éne ¢ikmasi ve piyasada fark
yaratmasi gerekmektedir. Bunun icin de farkli tasarimlar olusturmali ve bunu Miisteri Ihtiyaclarini dogru tespit ederek
yapabilmelidir. Yani Pazar Analizi, Miisteri iliskileri Yonetimi, Benchmarking, AR-GE ve Inovasyon kavramlari 6n plana
cikmaktadir. Bunun yaninda gegmisten getirdikleri aliskanliklar nedeniyle kayiplar ve israflar (verimsizlik, diizensizlik, proses ve
girdilerin kontrol altinda olmamasi, fazla stok, fazla tretim, tretimde beklemeler vb.) cogunda aynen devam etmekte ve
kurumsallasma ihtiyaci 6n plana gikmaktadir.

Blylyen ve gelisen 2.seviye isletmeler MARKA olusturmaya ve urtnlerini bu marka gatisinda toplamaya
baslamaktadirlar. Bu asamada tiiketicilerde marka algisinin olusturulmasi ve bilinilirliginin arttirlmasi igin
pazarlama stratejileri daha da 6nem kazanmaktadir. Elbette marka olmak kurumsallagmayi ve gevreye
.~ saygl duyan bir isletme olmay: (yesil Grlin, yesil cevre) ve isci saghgi ve glivenligini 6n plana almayi da
gerektirir ki tiketiciler de bu beklentiyi 3. seviyedeki firmalardan beklerler.

1S014001
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Sektor Hakkinda

v

buna ayak uydurmasi gerektigi kaginilmaz bir gercektir. Bu nedenle WEB sayfalarinin online alisverise uyumlu ve SEO calismalari
ile optimize edilmis olmasi yanisira, sosyal medya (facebook, twitter vb.) organlarini da iyi kullanmasi isletmeri ve markalar 6ne
cikartacak en 6nemli konular olarak bugliniin diinyasinda énimtize ¢ikmaktadir.

Genel olarak degisiklikler goriilse de, sektordeki firmalarin gider dagilimlari su sekildedir;

Uretim Etkenleri Kiigiik Olcek Orta Olgek Biiyiik Olcek
iscilikler %35 - 45 %25 - 35 %15 - 25
Hammadde ve Malzemeler %45 - 55 %40 - 50 %35 - 45

Hammadde Disindaki Uretim Giderleri % 10 - 20 % 15 - 35 %30 - 50
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Sektor Hakkinda

Ahsap ve Mobilya Sanayii ile ilgili Ttrkiye'deki bazi énemli kurumlar

~

-
EMAKSDER ” "q d
I o st MOBISAD X muaer
e A%
Mobilya Aksesuar Mobilya Sanayi is Mobilya Sanayicileri ithalat Ahsap Mutfak ve Banyo
Sanayicilen Demegi Adamian Demegi ve lhracatgilan Demegi Tarkiye Mobilya Mobilyas: Sanayici ve
Sanayicileri Demegi ithalatgilan Demegi
gy maksdar arg hito v mobsad com Ditp ey mobdarorg i
hitp:/lwaww.mosder.omg.tr hitp:/fwaew. muder.org
LT
FE AN Inegd! Mobitya
Y AA 5 ' Sanayidleri Dernedi
1 : l M %
BASIN BULTENI MODSIAD
Ofis Mobilyalan Sanayi ve 3 A
Isadamlan Dermegi _ Turkiye Orman Urtinleri Inegdl Mobilya Sanayicileri Bursa Mobilys Dekorasyon
ithalatgilan ve Sanayicileri Dernegi Sanayicﬂen')\ze i§ Adamian
hitp:fivaww.omsiad ong ir Demegi Demegi

htto-/Awwaw. megolmobiyasi
hittp/fwww torid.org com.ir/

odsi
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3.1 Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektérii

Diinyada Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari

Diinya Aga¢ ve Orman Uriinleri ihracat
ve Top|am Dunya Ihracat Iglnaeﬂl Payi 1990-2008 IDo|ar5

YILLAR SEKTOR DUNYA iHRACATI DUNYA IHRACATI | S ot ot ot
1990 144.918.048.113 3.442.000.000.000 421
1991 141.882 570933 3.509.000.000.000 404
1992 159.816.257.119 3.759.000.000.000 425
1993 156.654 . 480.695 3.747.000.000.000 418
1994 182.542.773.783 4.244.000.000.000 430
1995 226.854 549 333 5.079.000.000.000 447
1996 226.140.739.971 5.347.000.000.000 423
1997 227809947 574 5 537.000.000.000 41
1998 225814.191.531 5447 .000.000.000 415
1999 234.766.027.572 5 662.000.000.000 415
2000 253 160 259 719 6.456.000.000.000 3.92
2001 241.305.185.438 6.191.000.000.000 3,90
2002 253.221.660.407 6.492.000.000.000 3,90
2003 288.335.850.484 7.535.000.000.000 3,80
2004 336.035.132.532 9.220.000.000.000 3,64
2005 355.132.252 050 10.475.000.000.000 339
2006 390.253 493 022 12.113.000.000.000 322
2007 444 421.392 161 13.883.000.000.000 3,20
2008 464 820.602.595 14 .655.700.000.000 3T

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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3.1 Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektérii

Diinyada Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari

1990

24.015.807.318

Diinya’da sektorel dagilim Dolar (1990-2008)

KAGSIT HAMURD VE
KULLANILMIG KA

16.790.622.679

MANTAR VE AHAPTAN
ESYA [MOBILYA HARIG)

16.652.584.375

KAGIT, KARTON VE KASIT
HAMURUNDAN EFYA

60.673.848.763

3 — Sektor Analizi

54

MOBILYA, YATAK TAKINI
VE YASTIKLAR

26.785.184.978

144.918.048.113

1991

22.723.788.244

13.897.349.532

16.278.804.378

61.253.328.944

27.729.299 835

141.882.570.933

1992

26.054.565.755

14.729.239.850

19.986.294.732

66.329.966.503

32.716.190.239

159.816.257.119

1993

28.231.832.755

11.903.175.180

22.266.575.229

61.568.183.795

32.684.713.736

156.654.480.695

1994

31.853.893.279

16.174.812.543

25.181.104.814

71.581.575.695

37.751.387 452

182.542.773.783

1995

34.356.656.969

27.022.365.073

23.738.724.737

96.905.077.717

44 831.724 837

226.854.549.333

1996

36.088.918.116

17.941.312.275

30.510.960.338

93.019.398.844

45.580.150.398

226.140.739.971

1997

36.982.420.382

17.724.123.712

31.578.940.065

91.127.906.140

90.396.957.275

227.809.947.574

1998

32.265.501.921

16.772.833.196

29.600.272.029

94.019.284.972

93.196.299.413

225.814.191.531

1999

33.792.596.499

16.822.733.061

32.658.887.851

94.413.680.976

57.078.129.185

234.766.027.572

2000

35.688.979.061

24.230.533.138

32.779.410.730

99.176.821.894

61.284.514 896

253.160.259.719

2001

32.710.853.156

18.948.087.095

31.915.639.279

96.999.624.189

60.730.981.719

241.305.185.438

2002

33.985.596.665

18.819.263.877

34.581.732.362

100.593.168.790

65.243.898.713

253.221.660.407

2003

36.973.178.364

21.862.073.606

40.118.805.149

113.432.963.961

75.948.829.404

288.335.850.484

2004

44.984.529.041

24 737.798.909

49.540.683.195

127.005.263.643

89.766.857.744

336.035.132.532

2005

47.727.885.174

25.854.748.957

52.354.662.729

131.798.667.498

97.396.287 692

355.132.252.050

2006

51.963.945.447

29.662.073.553

57.932.977.825

142.532.032.647

108.162.463.550

390.253.493.022

2007

57.724.813.746
51.810.415.426

36.612.161.200
47.420.960.458

63.399.441.211
61.982.166.562

159.883.839.941
170.422.752 867

126.801.136.063
133.181.307.252

444 .421.392.161
464.820.602.595

Diinyada Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari 2008 sonunda toplamda 464.820 $ olarak gerceklesmekteydi.

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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3.1 Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektérii

Diinyada Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari

A B
Alt Sektdr Kirlhmlari Itibari lle Ihracat Ongériileri 2023 - DUnya & “ ‘
- , 'ui A

2023
SITC ALY SEKTOR KIRILIMLARI ’ IHRACAT

MILYAR DOLAR

q 24 | ODUN VE KERESTE 11.15| 8.00 | 51.8 80.0 - 88.0
b 05 KAGIT HAMURU ve KULLANILMIS 1020 9.00 | 47.4 90.0 — 99.0
KAGIT
‘ MANTAR VE AHSAPTAN ESYA '
ﬁ B3 | Ana HARIC) | 13.33(14.00| 62.0 | 140.0 - 154.0

OLG 4 | KAGIT, KARTON VE KAGIT

| HAMURUNDAN ESYA | 36.66 | 36.00 | 170.4 . 360.0 - 396.0

[ 82 | MOBILYA 28.65|33.00| 133.2 | 330.0-363.0

TOPLAM 100.00 100.00 1.000 - 1.100

Bu rakamlara alt sektor kinhmlari ile bakarsak her bir sektor icin 2023 hedefleri ile birlikte durumumuzu gérebiliriz. Tabloda da
goriildigu uzere 2023 yilinda ihracat rakamlarinin iki katindan fazlasina gikmasi 6ngoriilmekte. Bu da Diizce'deki Kiime firmalari
icin 6nemli bir firsati isaret etmektedir.

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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2020'de kentlerde yasama ::}1‘3111.- %60

2020 yilinda diinyada 8 milyarlik bir niifus éngdriiliiyor. Ustelik bu niifus eskilerin «evladiyelik» mantalitesinden, «yenisini
alalim» zihniyetine gecmis yepyeni bir kusak olarak kargimiza cikiyor. Her alanda tiiketimlerin hizla artmasi da bu kusak
degisiminden kaynaklaniyor. Sonug olarak Tiiketime yénelmis 8 milyarlik Diinya nufiisii Aga¢ ve Orman Uriinleri sektoriinde
Turkiye icin potansiyel bir ihracat artigini gosteriyor. Bundan pay alabilmek icin de Rekabetci Firmalar olusturulmasi 6nem arz

ediyor.
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3.1 Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektérii

Cevresel Bakis

Avrupada uygulanmakta olan EMAS (Eko Ydnetim ve Denetim Plani) aktif sekilde uygulanmakta ve 6zellikle kamu
alimlarinda eko-etket gibi uygulamalar kullaniimaktadir ( yaklasik yilda 2 trilyon € )

FSC sertifikasi gibi Agag ve Ormanlari korumaya yonelik olan standartlar da diinyada 6n plana ¢ikmakta ve Tirkiye'de de
tim devlet ormanlarinin FSC sertifikasina sahip olmasi hedeflenmekte.

Copyright © 2012 — Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01
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3.2 Tiirkiye'de Agac ve Orman Uriinleri Sektorii

Turkiye Sektorin 2023 hedefleri

o : o )
Agag ve Orman Urlnleri sektoril @."J

Adac ve Orman Uriinleri Sektériinde hedef 16 Milyar $ ihracat yapmaktir. Yani 2023 yilinda sektériin 1 Trilyon $ olan
pastasindan %1,6 pay alabilmektir.

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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Turkiye’de Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari

Tiirkiye’nin Agac ve Orman Uriinleri ihracati (Dolar)
ve Turkiye Toplam Ihracati icindeki Pay: 1 2008

YILLAR | TURKIYE SEKTOR IHRACATI | TURKIYE TOPLAM IHRACAT SEKTOR PAYI % DUNYA SEKTOR IHRACATI TURKIYE IHRACAT PAY %
1990 116.676.874 12 95,288,000 0,90 144 918.048 113 0,08
1991 108571519 13 593 462 000 0,80 141,882 570.933 0,08
1992 123.001 626 14 714.629.000 0,84 158 816,257 119 0,08
1993 124.062.933 15 345 067 000 0,81 156.654 480,695 0,08
1994 225143 808 18.105.872.000 1,24 182 542 773.783 0,12
1995 271.911.024 21 637.041.000 1,26 226 854 549 333 0,12
1996 272 999 801 23 224 465000 118 226.140.739.971 0,12
14997 323.067 518 26.261.072.000 1,23 227.800 947 574 0,14
1998 335.812.110 26.973.952 000 1,24 225814 191 531 0,15
1999 359 904 050 26,587 .225.000 1,35 234766027 572 0,15
2000 403.937 207 27.774 906 000 145 253.160.250.719 0,16
2001 548 785 244 31.334.216.000 1,75 241.305.185 438 023
2002 710.693.355 36,059 089.000 1,97 253.221.660.407 0,28
2003 971691635 47 252 836.000 2,06 288 335 850 484 0,34
2004 1.271.112.862 63.167 153.000 2,01 336 035,132 532 0,38
2005 1.518.075.236 73.476.408.000 207 355.132.252 050 043
2006 1.725.497 289 85534 676.000 2,02 390253493022 044
2007 2.358.797 794 107.271.750.000 220 444.421392.161 053
2008 2952229235 132.027.196 000 224 464 820 602.595 0,64

Adac ve Orman Uriinleri Sektériinde 2008 itibari ile diinyadaki ihracat rakaminin 464,8 milyon $ oldugunu belirtmistik.
Turkiyenin bu rakam igindeki pay1 %0,64 yani 132 Milyon $ dir. Tlrkiye'nin ihracat rakaminin iicinde sektdriin payi ise %2,24
yani 2,9 Milyon $ dir.

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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Turkiye’de Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari

Sektdriin Baslica Zorluklari ve Degisim Giindemi

Sektoriun baslica zorluklar

Degisim Gundemi

Hammadde

» Hammadde fiyatlaninin diinyadaki rekabetci fiyat
dizeyine cekilmesi ve hammadede ithalata
bagimhhigin azaltilmasi sektoriin rekabetci giicii
icin cok onemlidir. Kereste retiminde
hammadde ve malzeme % 80 orani ile en yiiksek
maliyet kalemini olusturmaktadir.

» Diinyada agac yetistiren tUclinci Ulke olmamiza
ragmen hammaddenin yakacak vs. gibi
kullanimlan etkili olmaktadir. (Meveut orman
iiriinlerinin %25°f yakilmaktadir.) Halihazirda
hammadde ithalati %30 dizeyindedir.

Sektor miktar olarak blyimekte ancak bunu
kara donistirememektedir. Hammadde
Uizerine tasanimdan katma deger eklenmesinde
sorunlar vardir. Sektér icin miktardan ziyade
“kalite” cok 6nemlidir.

Mobilyada dzgiin tasarim ve yliksek kalite
saglamak

Inovasyon, Uriin gamini ve fonksiyonelligi
gelistirmek

Fasondan markalasmaya gecmek

Ozellikle mobilya sektorii, bilgi ve sermaye
yogun bir sektdr olma yoninde degisimden
gecmektedir. Mabilya satis fiyatimiz 3 S/kg

iken, italya'da 10-205/kg diizeyindedir.

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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Turkiye’de Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ihracat Rakamlari

Projenin Temel Ciktilari: 2023 Agac¢ ve Orman Urlinleri ihracat Ongérisii “ s J .
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Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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3.2 Tiirkiye'de Agac ve Orman Uriinleri Sektorii Bunun yaninda;
Turkiye; « Tanitim sorunu
« Finansman Yonetiminde bilgi eksikligi
- Lojistik Adi, « Tasarim eksikligi
« Jeopolitik Konumu « AR-GE ve Inovasyon eksikligi
. Isgiici « Kurumsallasma
« El Isciligi « Markalasma

» Verimsiz ¢calisma

Gibi konularda pazara gore Ustlinlik saglamaktadir.

Konularini da gelistirdiginde Uluslararasi Rekabette rakiplerinin
onine gecebilecek potansiyeli sektdr olarak tagimaktadir.
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1956 yilindan itibaren Diizce’de orman Uriinlerinin islenmesi ile Diizce’de sanayiye gecis baslamistir. Oncelikle dag kdylerinde
baslayan bu sanayilesme hareketi ilerleyen yillarla birlikte modern sistemler ile calisan is yerleri haline gelmistir.

Bu sektorle birlikte artan sanayilesme ile birlikte artan ticari canliik 1959 yilinda Dizce Ticaret ve Sanayi Odasinin kurulmasini

zorunlu hale getirmistir. Bu giin Dlizce'de sanayilesmeye yon veren mobilya ve orman Urinleri sanayi dalinda 387 adet isletme
bulunmaktadir.

1000
900
800
700
600
500
400
300
i l l i il
100 l
0
\9} ‘b 'Q\?\ \. g ’b's» \ \'5"\‘ Q, \ o
& ?:"‘ * ob e F & & ¥ ®
&P o '8§ & '3*'6 .‘\é\‘ & é\\ & & A
& & Ff &L LS '\3’:"& S & &
3 ) & S S > Q'
'&$ z,b?} b°o\ & N 6@0 N ~\°\°
P A R
(€5 ™ _\({1 A > \\f\)

Tablo 1. Diizce Meslek Gruplarina Gore Firma Sayilari Grafigi
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2015 yili Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) rakamlarina gére; mobilya ve orman driinleri sektériinde Diizce 10,62 milyon Dolar
ihracat gergeklestirmektedir. Bu rakam sektoriin tlke genelindeki ihracatinin yaklasik %1’ini olusturmaktadir.1997 yilinda DTSO
tarafindan hazirlanan verilere gére bu oran %17,46 iken yasanan Marmara ve Duizce Depremleri sektérde énemli kayiplarin
olusmasina neden olmustur. Bu durum su anda Diizce'nin potansiyelini de gosteren somut bir gostergedir.

Diizce’de bulunan tiim sektorlerdeki toplam ihracatin yaklasik %11‘ini de mobilya ve orman {riinleri sektorii olusturmaktadir.Ulke
genelinde ihracat acisindan gok ytiiksek bir oran gériinmese de bdlgemiz acisindan sektdriin bélge kalkinmasina dnemli katkisi

bulunmaktadir.
DIGER ORMAN
URUNLERI

8%\

PARKE ORMAN
2% URUNLERI
URETIMI
41%
MOBILYA
49%

Tablo 2. Orman Uriinleri Sektérii Uretime Gére Dagilim Grafidi
Referans:

TIM Irtacat Raporu
DTSO Faaliyet Raporu 1997
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TIM verilerine Gére sektor geneli ihtiyagc durumu

Temel Yetkinlikler — sektér geneli

INSAN faktord BiLGI TEKNOLOJILER] faktSri ORGANIZASYON faktori

0 Ormana isgicing artr. 0 Sanayid ihtiyaclanna gore efitim 3 Kuruluglar aras: koordinasyon safia,

O En az ikd dil bilen niteliki isglicing artir. planianmas: yap O Aragtrma Enstitisa kur.

D Disiplinier arag uyumiu programlar Q Uluslararas: fiyatiann takibini sadla. 0 Uluslaras kurumilarda gorev alarak bilgiye
{egitimierj olugtur. O S=kidr envanteri olustur ve paylagma ag. erigim sagla.

—itisr Zincidl .
URETIM - GIRDI ORUN GELISTIRME LOJISTIK HIZMETLER

J Orman Bakankd 3 Bilg birikimler ve 3 Teknoloji yetinmianns | O Dolumculann ambalaj | 0 Sevkiyet kalitesini artr | Her ihrag Uriinde kalite
Hammadde ve aramad eftimier mobiya onem ver bilgisinié arter ve malpetini dugur guvence beiges:
.'twﬂd' verk Gstine yoguniagme 3 Ambalsj tassrumne S Saty slemaniarnnn 3 Karayolu ¢ok almmak
Lapauteys artirmak durumdad iligkin yapdanma kur baceriler) petarh fakat masrafdy, alternatif | Saty sonrau destsk

3 Enerji maliyetierini Q Pazar bilgisi seyahat ve 5 b diacvon thracat departmarinda | tagsma yollan sistemini seitorel
kontrol et kargihkh gorigmeler ile lsbosatuvarionni malyet agsindan fazls geliztiriimelidir bazda kur

3 Uretim kapasitesi ve Sarvriache ¥ yndastr el (ormegin tren yolu) & Satss sonras hizmetien
vermmidk artwrdmah QO Sektorel pazar O Oniversiteler de cahzamamaktadi geighe

O Devietin orman srajrmalarna Soem | ubead icinde URGE | = DInva fiyatianm: sirekS
Laynakianmen artrme ver arastwrmaianma onem takip eden intermet

o -
endistriyel plantasyon | O Ticari heyetieri siklagte - bazh bir sistem
Sremidir tandtim Kin mikro O Kotey kurukum ve ohugturuimahde

3 Yeni Uretim teknidderi 3":‘“"" Luryimasim ergonomi gibt konulara

Pe fark yarat el Anem ver

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi'nin paydaslari olan kurum, kurulus ve bireylerle ile yapilan gérlismeler neticesinde, 6neriler
dikkate alinip, degerlendirilerek sektdriimiiziin giicli ve zayif yonleri tespit edilmis, firsat ve tehditleri belirlenmistir.
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+ Buyuk o6lgekli firmalarin bulunmasi

* is glict potansiyelinin yiksek olmasi

« Iscilik maliyetlerinin AB’ye gére diisiik olmasi

+ Malzeme ve Uriin gesitliliginin genis olmasi

» Sektorde 59 yillik deneyime sahip olunmasi,

» Sektordeki firmalarin yeniliklere agik olmasi

« Dinamik ve gelismeye acik firmalarin olmasi

« Hammaddeye yakin olmasi

» Konum olarak kolay ulasilabilir merkezi bir yerde olmasi,

» Hedef pazarlar konusunda yetersiz bilgiye sahip olunmasi
« Yetkin isglici bulmanin zorlugu

 Teknoloji transferinin eksik olmasi

« Inovasyon ve ARGE yaklasimlarinin eksikligi

« Satis sonrasi hizmet yetersizligi

» Finansal Yonetim konusunda eksiklikler

« Markalasma eksikligi

+ Kurumsallagmanin yetersiz olmasi

+ Finans kaynaklarinda erigimde sikintilar olmasi

* Yiksek hammadde maliyetleri

« Uluslararasi pazarlama konusunda bilgi ve tecriibe eksikligi
+ Dis ticaret ve ilgili mevzuatlar konusunda yeterli bilgi ve deneyimin olmamasi
« Uriin standartlarinin olusturulmamis olmasi

» Verimli calisma metodolojilerinin uygulanmamasi

+ AB standart ve mevzuatlarinin bilinmemesi

« Universite sanayi is birliginin olmamasi
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 Ortak hareket etme istegi

« DTSO Faaliyetleri ve Klimelenme Projesi

« TIhracat pazarlarina yakin olunmasi

+ 4. Bolge tesvik avantajlarindan faydalaniyor olunmasi

« Universite Sanayi isbirligi potansiyelinin yiiksek olmasi

» Bodlgede Teknopark'in kurulmus olmasi,

 Yeni yatinmlarla beraber bdlgenin ihracat potansiyelinin artacak olmasi,
» OSB kdlttrinin olusacak olmasi

 Fiyatlandirma Uzerinden rekabet edilmesi

» Tasarim Uzerinden rekabet edilmesi

+ Endustriyel haklarin yeterince korunamamasi

« Aile sirketlerinin stirdrdlebilirliginin az olmasi

 Enerji maliyetlerinin ylksek olmasi

+ Firmalarin web sayfasinin ve e-posta adresinin olmamasi,
« Egitim ve danismanlik faaliyetlerine ilginin az olmasi,

« Diizce’de Gumriik Il Midiirlii§i'niin olmamasi

« Dis ticaret mevzuatlarin takip edilmemesi ve bilgi eksikligi.
» Cevre Ulkelerdeki ekonomik ve siyasi karisikliklar
 Tasarim eksikliginin olmasi

« ISKI nin getirdigi cevre mevzuati yiikiimliiliiklerinin olmasi
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Diizce’de baslayan iliretim sayesinde 1920 ve 1950 yillar1 arasinda tarim tirtinleri ticareti 6nemini hissettirmeye
baslamistir.1956 yilindan itibaren artik ilgcede tarim tirtinlerinin yani sira orman lrtnlerinin islenmesi ile sanayiye gecis
baslamistir. Once dag koylerinde baslayan kiiciik captaki sanayilesme hareketi, kisa bir zaman icerisinde sehir merkezine
kayarak daha modern sistemlerle calisan isyerleri konumuna gelmis ve Diizce sanayisinin lokomotifi olmustur. Orman triinleri
sektori 1990’1 yillara ulasildiginda, Diizce'nin lokomotifi olacak ve sektoriin imalati tilke genelinin yaklasik % 17 sine
ulasacaktir.

Ozellikle 1960 yillarinda sanayilesme hareketinin hiz kazanmasi istihdam olanaklarini arttirmis ayn1 zamanda ticaret hayatinda
gerceklesen canllik, Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin kurulmasini zorunlu hale getirmistir.

Ulkemiz, mevcut potansiyeli ve stratejik pozisyonunu dikkate alarak tanitim faaliyetleri ve birebir iliskilerini etkin ve siirekli bir
sekilde ytriitebilirse ve sektor Ar-Ge faaliyetlerine 6nem verirse uluslararasi pazarlarda daha iyi bir pozisyona gelebilecektir. Bu
calismada, icinde bulundugumuz yiizyilin 6nemli tabi kaynaklarindan olan, sanayide 6nemli yer tutan orman iiriinleri sanayinin
tanimi yapilarak, tilkemizde bu sektdriin mevcut durumu, tiretim kapasitesi, ithalat ve ihracat projeksiyonlar1 ve genel bir
degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica Diizce ili bazinda da endiistriyel orman tirlinleri sektorii hakkinda bilgiler verilmistir.
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KUMELENME MEKANiIZMASI
Omek Kiime Yapisi: Mevcut Yapi:

DTS
Yonetim
Kurulu

ELTEE]
Kurulu

Genel

Yoneticisi Sekreter
Kiime Faaliyetleri bir kime yoneticisi isbirligi kurulusu , Danisma Kurulu olarak
tarafindan yonetilmelidir. hareket edebilecek sektor temsilcileri ve
Diizce Universite’deki sektdr konusunda
Kime ©lgegine gbre uygun sayida uzman uzmanlik sahibi kisiler ile daha sik bir araya
istihdam edilmelidir. gelmeli ve iliskiler arttirilmalidir.

Oda faaliyetleri ¢ok iyi ve organize bir
sekilde yonetilmekte ve proje kilturine
uygun bir anlayis strdirilmektedir.

Kime faaliyetleriicin yeterli sayida ve
nitelikte personel bulunmaktadir.
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ORNEK KUMELER

Kiimelenme drmekleri:

ITALYA: Bari and Matera, Brianza, Forli’, Manzano, Padova
and Verona, Pesaro, Tuscany, Treviso and Pordenone
AVUSTURYA: Oberosterreich

DANIMARKA: Salling

FRANSA: Lorraine, Pays de |a Loire, lle-de-France, Alsace,
Aquitania

ALMANYA: North Rhine Westphalia

ISPANYA: Basque countries, Catalonia, Murcia, Valencian
Community

INGILTERE: Eastern England, East Midlands, North East,
North West, West Midlands, Yorkshire and Humberside
AVUSTRALYA: Melbourne

BREZILYA: Bento Goncalves, Sao Bento do Sul, Sao Paulo
CIN: Dongguan, Shunde, Zhongshan, Shenzhen, Guangzhou
ENDONEZYA: Jepara

JAPONYA: Shizuoka and Aichi, Okawa, Kanto and Tokyo,
Hokkaido

I"-"I.ﬂu.L_E_F_“l"A: Muar

YENI ZELLANDA: Hawke's Bay

FILIPINLER: Cebu

GUNEY AFRIKA: Western Cape

MEKSIKA: Jalisco

AMERIKA: North Carolina, West Michigan

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®

-Bulganan Furniture Cluster, Bulgana,
www.furnitureclusterbg.com

-Distrettodel Mobile Livenza, Italy,
www.distrettodelmobilelivenza.it

-FedexMadera, Spain, www.fedexmadera.com

*FraunhoferinstitutfirHolzforschung, Germany,
wwy.fraunhofer.de

=Kaliningrad Furniture Association, KFA,
Russia/Kaliningrad, www.akm39.ru

*Mdbel-und HolzbauclusterOberdsterreich, Austna,

www.m-h-c.at

*Nass)o Tracentrum, Sweden, www.tracentrum.se

-ProgettoLissone, ltaly, www.progettolissone.it

*The Chair Tnangle, ltaly, www.sedieitaliane.it

Wielkopolski KlasterMebelDesign, Poland,
www.wiph.plicontent/view/481/26/
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Ineght Mabilya

TURKIYE Mobilya Ureticileri Kiimesi Sanyichor) Derred

IMOS

Mobilya ureticilerini kapsayan 250 nin tizerinde bir yapidan 20 firma ile bir Mobilya Ureticileri Kiimesi olusmustur.
Mobilya inegél'de giicli bir endistridir.

* Tarkiye ihracatinin yaklagik %1 i

* Mobilya ihracatinin yaklagik %10’u

* Yurt ici mobilya talebinin de yaklasik %40’

+ 2000 ini agkin Uretici firma sayisi ile Turkiye mobilya Ureticilerinin %6’si

» 15.000 Uzerinde galisan sayisi ile Tlrkiye mobilya sektér ¢alisanlarinin %10’u

is birligi projesi 2015 sonunda tamamlanmistir ve asagidaki konulari desteklemektedir (Ozet)
» Kurumsallagsmanin geligtiriimesi

* Verimlilik iyilestiriimesi
[ hracat is birlikleri
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Inegdl Mobilyasi Internet Sitesi — www.imos.org.tr

IMOS iMos 4 &

ARIN ODASIL » . (%%

2 F YA \EE

=
% & SANAL MAGAZAS!

i

waw we llew cem
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S
Avusturya Mobilya ve Ahsap Yapi Kiimesi  § :;Irl

D J!"" )

Marangoz, mobilya, ahsap Ureticileri, tedarikciler, egitim ve aragtirma tesislerini kapsayan 263 ortakli bir yapt ile Avusturya
Mobilya ve Ahsap Kimesi olugmustur.

Mobilya — Yukan Avusturya'da gucit bir endustridir:

* Yaklagik 1,500 marangoz

« Avusturya’nin mobifya dretiminin %50°sinden fazlasi

« Avusturya’nin mutfak mobilyalan Gretiminin %90’

« Avusturya’nin ofis mobilyalar Gretiminin %70'i

* Avusturya’nin oturma odasi ve yatak odasi mobilyalan Gretiminin %40'
* Avusturya'nin dosemeli mobilya retiminin %30'u

i§ birligi projeleri baglamigtir ve agagidaki konulan desteklemektedir (Ozet):

* Nitelik iyilestiriimesi

* Ahsap- plastik bilesenlerinin gelistirimesi

« Ihracat ig birlikleri

« Kurutma firmlarinin kontrol edilmesinin ve izlenmesinin saglandigi teknolojiler
* Engellilere yonelik yagam kolaylagtiran mobilya projesi
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Suchoegr
W,
.‘l

Mobel- & floizpag-Claster
Junter  Partney
LO0OaraTnn oy

faramasiafurgen

[ Shartmsne
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Willkommen im MHC, dam Netawerk fiir M8bel und Holzbau!
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Mbbel ve Holzbau
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Sitesi Girig Ekrani
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Bulgaristan Mobilya Kiimesi

Bulganstan Mobilya Kimesi, yabanci pazarlarda bir Bulgaristan mobilya endUstrisi imaji ve vizyonu olugturma intiyaci sonucu
ortaya cikmig genc ve dinamik bir organizasyondur.

Bulgaristan Mobilya Kimesi kar amaci gutmeyen bir kurum olarak 2009 yilinda kurulmugtur. Kime Gyesi mobilya treticileri,
tasarim stiidyolan ve egitim kurumlar; yabanci pazararda rekabetci giclerini artirmak amaciyla kendi kaynaklanini, tretim
kapasitelerini ve potansiyellerini birlestirmiglerdir. Global ekonomik kriz durumu goz onune alindidinda, bazi firmalar mobilya
kimesine katiimakia satis hacmini arttirmigtir.

Neden Bulgaristan Mobilya Kumesi?

Bu kiime, codrafi acidan birbirine yakin olan ve birlikte ¢caligma konusunda 6nceden deneyim sahibi olan kurumiarin olugturdugu
bir birliktir. Bu tip bir birlik, rekabetin saglanmasi icin onemli bir arac olmakla birlikte, tek arac degildir. Yenilik, tasarim, kalite,
Urun geligimi ve pazariama konularinda sirketlere yonelik olcttler de Gnemiidir. Bir sirket icin tek basina bagarmasinin zor oldugu,
variiklanin geligtiriimesi, teknoloji, altyapt ve ortak yatinmlarin yaratiimasi gibi konular i¢in gerekli olan girigimcilik ve tegvik, bir
kime yardimiyla kolayca gerceklestirilebilir.

Ic pazar rakipleri ve dig pazar ortaklari; bu kiimenin bagari sirr olarak nitelendirilmistir. Karsilikli given, duristlik, ortakiik ve is
etigi ise is iletisiminde nde gelen ilkeler arasindadir.

Bulgaristan Mobilya Kiimesi tyeleri, kime kuruluslarinin gictne givenen ilk sirketlerden olmasina ragmen, meghur Bulgaristan
bireysellik dustincesini ylkmaya ve beraber caligarak daha iyisini yapabileceklerini gostermeye kararlidir.
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89%
Members of Bulgarian furniture cluster

5406

s Companies preducing furnture made of Ml Cand MDI
» Companies producing uphclstery furniture
Company producing solid woad chairs and tables
» Company producing nattresses and hotkel textile
# Design & Project Management companies

Referans | hétp:/fwww. fumitureclusterbg.com
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Kumenin Projeleri:
1. Giiney- Dogu Avrupa Cok Uluslu isbirligi Programi

“Giiney - Dogu Avrupa Kimeler’nde Mikemmelik ve Yenilik Insa
Etmek”

2. B&B Hotel Zinciri, Almanya

Almanya’daki B&B Oteller Zinciri'nin mobilyalannin dretimi Bulgaristan
Mobilya Kumelerinin ortak caligmasidir. 2006'dan 2012'ye kadar
Almanya’daki 38 otel basgaryla dogenmisgtir. Mobilyalarin tasanimian
Alman tasanm stidyosu “Designer’s House" tarafindan yapiimistir.

3. Hotel Blue Pearl

85 odali Bulgaristan'n Karadeniz kiyisindaki Slavchev Bryag'ta
bulunan 3 yildizi “Blue Pearl” oteli, Bulgaristan Mobilya Kimesi'nin
uye firmalan tarafindan dogenmistir.
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Vestfalya Mobilya Kiimesi [BUSINESS  CULTURE | ENVIRONMENT | DOSSIER

Almanya'nin kalbindeki kirsal alan, mobilya dinyasinin en onemii e Rlzes Boscds Mates
noktasidir. Bu bolge, mutfakian ile unltddr.

2010 yihinda Lohne bolgesi 2,5 milyon euroiuk kazanci ile Alman
mutfak mobilyalan endustrisinin Gcte ikisini olugturmustur. Bu oran,
Dogu Vestfalya’da Nobilia gibi dev sirketlere ev sahipligi yapan bu
bolgeyi kuresel mutfak mobilyas: endustrisinin en onemii yen haline
getirmistir. Bu bolgedeki bir diger firma olan Poggenpohl ise 120
yildir yaptidi yeniliklerle yeni trendler olugturmaktadir. Bu boige
ayrica orta dlcekli mutfak tezgah Ureticisi olan Danielmeyer gibi
firmalara da ev sahipligi yapmaktadir. Lohne'deki fabrikalar giinde
1200 adet mutfak tezgahi Gretmektedir.

Dogu Vestfalya Lippe'nin Almanya'nin en énemli mobilya merkezi Furniture cluster WeStphalia

olmasinin temelinde 2 gercek vardir: ham maddeye ve pazariara Arural rem in the haart of Germany s the maetmportant spot i tha fumiture usiverse. The regien It
olan yakinlididir. Burada dretilen bir cok mobilya artik dunyanin dort rensuned fee s Litchens.
bir yanina génderiimektedir. Omegin Poggenpohl isimli girket

dretiminin %75'ini ihrac etmektedir ve tim dinyada 70'ten fazla  swwmerdammmes Qe Qrmmws Qe Dom
lUlkede satig ofisi bulunmaktadir. Poggenpohl'un Insan Kaynaklari

Mudira Thomas Oberle Tr ecrubelerimiz musterilerin kaliteye onem Sackgraune Artices Wolcora toL came, e “Gloal Kichen Captal” 3¢ & doceribad i ek
verdigini gostermektedir™ demektedir. Mobilya kiimelenmesi bizim ::;zgr“z::‘::ﬁ:;m:;:x“
icin hayati oneme sahiptir. Calisanlar iyi egitilmistic ve tim m SR A R S O A
tedarikciler 50 kilometrelik bir yancap icinde bulunmaktadiriar’ e neethomt af e Gorrman state of Nt @i Wmtitali. A2 et of

demektedir.
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Ispanya Extramdura Mobilya Kiimesi
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italya Livezza Mobilya Kiimesi
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Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

ULKELER URETIM (%) IHRACAT (%) ITHALAT (%)

Cin 25 30,9 1,5
ABD 15 5 22,7
ftalya 8 7.3 2,0
Almanya 7 9.6 10

Polonya 3 5.2 1

Birlesik Krallik 3 1,5 48
Fransa 3 2,2 5.9
Japonya 3 0,9 3,9
Kanada 3 2,3 4,3
Tirkiye 1 1 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2

Kaynak: Trademap - 2012
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Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

Ihracat yapan tilkere ait veriler

Sira | (Milyon $) 2011 2010 2009
1 [Cin 39.32¢] 34 134| 26 246
2 manya 13.236] 11.03d 10.611)
3 %\E 11.523] 10.5% 10.45-3
4  |Polonya 8216 779 6.94
5 |AB.D. 7.774 6.1 5.{:1;'
6 [Meksika 4.780 43 3.08
7 [Vietnam 4.158] 4067 2300
8 |Kanada 3.851 3.590) 20934
9 |Fransa 2 540 2752 3.163
z.saa 2551 22
27 234 2.
2 529 220 2.0
1.963 1.96 2.
1.745 1.94 1 .E;;_I
2 167 193 20
2 136] 1.761| 1.555
1.867] 1.747 1 _4%
2 107 1.721| 1.871
19 llanda 1.799 1.598 1.433
20 |Romanya 1.815 1.500) 1.37
22 [TURKIYE 1.607] 1.3 1.15ﬂ
|Didjer 18 651 18.061 15.81
[Toplam 140.160f 125.135 108.1601

Kaynak: Trademap

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eSO 22000

Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

Ihracat yapan tilkere ait veriler

Sira | (Milyon $) 2011 2010 2009
1 |ABD. 33710 32555 25 4541
2 |Almanya 13.817 11.968 10.956
3 £8.304) % 7.497]
4 7178 7.1 5.528
6.028] 5.677 4.663
5217 4700 41
3.002] 3.192 2.?5?
3.507] 3.139 295
3.321 2901 3.0
3.439 29 277
2 637 251 2.29
12 |Avusturya 2 930) 2.287] 2.37
13 |Avustralya 2729 2.266 2.001
14 |Rus 2 699 2.04 1 %
15 |isve 2147 1.9 1.66
16 oIvVeC 1958 1.71 1.62
17 __[cin 2.211 16 1.2
18 eksika 1.904] 1.541 1.
19 Ig[inev Kore 1.457] 1.3 1 .0551
20 |Danimarka 1.504] 1.3 1.301
29 [TURKIYE 857 682 537
|Diger 28235 23 826 20.714
[Toplam 138.871 125.881] 108.457]

Kaynak: Trademap - 2012
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ |SO 16949 e |SO22000%e

Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

Diinyada Ahsap Uriinleri ve Mobilya Ithalat Oranlarinin 2020 deki toplam ithalatlara gére orani (iilke bazinda)

(%)

Us 32,5

Japan 9.8

EU25 27.2
of which
France 4.5
Germany 6.2
Italy 3.9
UK 5.4

China 3.3
India 1.9

South Korea 1.5 1

Russia 1.3
Brazil 1.6

Mexico 1.9

Us 30.9
Japan 6.6

EUzs 22.3
of which
France 3.4
Germany 4.
Italy 2.6
UK 4.4

China 8.4 ————

India 3.1

South Korea |

Russia 2.7

Brazil 1.4

Mexico 1.4

Diinya tiiketim egilimleri incelendiginde Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Kore de artista olacagi tahmin edilmekte ve
tiketimin bu Ulkelere kaymasi beklenmekte. Avrupa, Amerika ve Japonya’da ise gelecekteki ithalat rakamlarinda her ne
kadar artis beklense de biraz 6nce saydigimiz (lkere oranla bu artis beklenenden daha az olmasi 6ngériilmektedir. Bu
tablodaki rakamlar Hedef Pazar konusunda énemli bir faktér olarak ele almak gerekmektedir.

Kaynak: Economic Intelligent Unit
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949 eSO 22000 N ClNea/E

Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

Diinyada sektor ithalat rakamlari ve 2010 yili ile 2014 yil arasindaki artis orani

'th::::;:::'e' ithalat 2010 ithalat 2011 ithatat 2012 ithalat 2013 ithalat 2014 bzz;;::;:'
United States of America 49207704 51010798 57258967 62868386 68446063 39%
Germany 25245387 28047774 26674191 27499096 30440902 21%
China 14295687 18638250 17808075 21832574 26164758 (2 ) 83%
Japan 16693428 19911525 20257904 20639306 19905019 19%
United Kingdom 14978896 15140415 14097624 15639348 18378744 23%
France 15046674 15993288 14907598 14424846 15010249 0%
Canada 10662526 11202201 12080999 12163843 12443981 17%
raly ) 8920239 9544032 7831219 8144095 8735979 2%
Netherlands 6956368 8773942 7715152 7865576 8486336 22%
Belgium 6776217 7652263 7020674 7998360 7481448 10%
Switzerland 5546073 6560123 6344652 6808619 6792058 22%
Austria 5770733 6695251 6288401 6637412 6655021 15%
Australia 4260694 5324246 5722348 5732778 6064947 (5 ) a2%
Korea, Republic of 4085659 4512336 4485208 5081360 soas7s7| (L4 ) a6%
Russian Federation 3680963 4879046 5948820 6325645
Sweden 4451867 5176640 4731104 5041236 5348204 = 20%
Mexico 3467178 3937840 4507440 4958817 saoe317] ( 3 ) sa%
Spain 5850058 5601445 4405405 4571872
United Arab Emirates 2681978 3097632 3967781 4731648 su6a96] (1 ) o1%
Norway 3932905 4536779 4715127 4869398 4941808 26%

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢'ISO 16949'e1SO 220

Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

Sektoriin ithalat lideri Amerika olarak 6ne ciksa da biiyliyen ithalat oranlari rakamlarinda ilk 5 icine giremedidi, farkl Glkelerin
ithalat. oranlarini ylikselttikleri dikkatimizi gekiyor.

Onceki tabloda biiylimeye devam eden ve ithalatta da ilk 3 sirada yer alan Amerika, Almanya ve Cin ile ithalat rakamlarini en cok
arttiran BAE, Meksika, Kore ve Avustralya icin raporlar derlenerek firmalara yardimci olunmaya caligiimistir. Ancak bu tablolara ve
raporlara bakarak bu Ulkelerin hedef iilke olup olmadidina dair bir cikarim yapmak uygun olmayacaktir.

Ulkeler

ithalat 2010

ithalat 2011

ithalat 2012

ithalat 2013

ithalat 2014

2010 - 2014

2010 - 2014

Milyon $

bilyiime orani

bilyiime orani

Amerika Birlesik | Ahsap Urtinleri - 44 11386538 11220073 12893501 15206331 16486667 45% 109,

. (1]
Devletleri Mobilya - 94 37821166 39790725 44365466 47662055 51959396 37%
Ahsap Uriinleri - 44 8075408 9059729 8459080 8566342 9201327 14%

Almanya : 21%
Mobilya - 94 17169979 18988045 18215111 18932754 21239575 24%

. Ahsap Uriinleri - 44 11234863 15857712 14937030 18768838 22790826 103% 539,

In ()
Mobilya - 94 3060824 2780538 2872045 3063736 3373928 10%
Ahsap Uriinleri - 44 1222046 1438764 1466772 1437368 1645451 35%

Avusturya - 42%
Mobilya - 94 3038648 3885482 4255576 4295410 4419496 45%

y Ahsap Urlinleri - 44 2307382 2574747 2551980 2870813 3365182 46% s60

ore (0}
Mobilya - 94 1778277 1937589 1933228 2210547 2580575 45%
) Anhgap Urlinleri - 44 1175329 1264444 1370139 1449301 1524501 30%

Meksika : 53%
Mobilya - 94 2291849 2673396 3137301 3509516 3781816 65%

Birlesik Arap Ahsap Uriinleri - 44 825883 856852 950521 1086824 1180079 43% o100

o . . 0
Emirlikleri Mobilya - 94 1856095 2240780 3017260 3644824 3936417 112%

Kaynak: Trademap - 2015




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eSO 22000

Diinyada Agac ve Orman Uriinleri Sektoriinde Ithalat ve Ihracat Seviyeleri

Firma Analizinde katilimcilarin 6ncelik verdigi hedef Pazar (lkelerindeki durum su sekildedir;

Ulkel A A " " " 2010 - 2014 2010 - 2014
o ithalat 2010 ithalat 2011 ithalat 2012 ithalat 2013 ithalat 2014 _°. - =
Bin $ biliyiime orani biiyime orani
. . Ahsap Urinleri - 44 1198873 1331244 1543034 1496778 1393430 16%
Suudi Arabistan - 91%
Mobilya - 94 1285409 1664261 2030883 2384391 3356982 161%
o Ahsap Urinleri - 44 1697605 2410820 2606740 2680503 2703643 59%
Hindistan - 58%
Mobilya - 94 795969 1042900 1084618 1147717 1232628 55%
tal Ahsap Urlinleri - 44 5264529 5629720 4527348 4745406 4943227 -6% 2%
aly " -£70
Mobllya -94 3655710 3914312 3303871 3398689 3792752 4%
Irak Ahsap Uriinleri - 44 118529 141062 224082 263987 327589 176% 127%
ra o
Mobilya - 94 457369 593787 770493 951233 981011 114%
N . Ahsap Urlnleri - 44 345137 466388 510851 662072 635593 84%
Ozbekistan 78%
Maohilya - 04 76959 23903 12R/AKS 105185 11A158 5194
Ahsap Urinleri - 44 217707 244583 297125 36%
Katar - 39%
Mobilya - 94 587670 805141 823744 40%
. Ahsap Urinleri - 44 226636 232629 241858 233145 265268 17%
Libnan - 19%
Mobilya - 94 197044 199703 212227 235939 238199 21%
L Ahsap Urtnleri - 44 175877 194223 227965 228380 224985 28%
Urdidn - 37%
Mobilya - 94 123502 147741 159218 182274 184571 49%
. Ahsap Urinleri - 44 90275 108417 146765 185255 177322 96%
Turkmenistan - 48%
Mobilya - 94 189152 198255 212912 280090 237130 25%
Ahsap Urinleri - 44 164649 257808 274101 285408 128930 -22%
Azerbaycan - 10%
Mobilya - 94 87319 142971 166825 150333 149461 71%
Ahsap Urinleri - 44 129059 110714 141686 176257 178065 38%
Yemen - 49%
Mobilya - 94 43032 27968 275 38261 79098 84%
) Ahsap Uriinleri - 44 64436 100716 133009 151598 120914 88%
Kirgizistan - 133%
Mobilya - 94 22653 32697 44363 43195 82335 263%

Kaynak: Trademap - 2015
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@ q - Ihracat & Ithalat Seviyeleri

AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

Amerika Birlesik Devletleri

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

49207704 15668246 51010798 17467300 57258967 18513431

2010-2014 2010-2014
A me ri ka ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biiyiime orani biiyiime orani

62868386 20067616 68446063 21588615

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢'ISO 16949'e1SO 220

4.1 Ulke Analizleri

Amerika Birlesik Devletleri

TURKIYEDEN IiTHALAT RAKAMLARI

ULKELER Oriinler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat

Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014

Ahsap Urinleri - 44 67446 85154 156268 109929 118247

Amerika Birlesik .
. Mobilya - 94 15824 21183 17422 22219 23023
Devietleri

TOPLAM 83270 106337 173690 132148 141270
1280000
160000
1 ADODO0

120000 .
100000
HOOO0)
S0000
A0000
20000
D T T T T 1
Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2013 Ithalat 2014
Ahsap Urdinleri - 44 Mahilya - 94

Kaynak: Trademap - 2015




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e |SO 10002 e SA 8000 e EN 16001 eSO 16949 eSO 22000 eN)

4.1 Ulke Analizleri

Almanya

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

25245387 24700575 28047774 27727446 26674191 25768539

2010-2014 2010-2014
AI ma nya ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biiyiime orani biiyiime orani

27499096 26182701 30440902 27320151

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma e 5S @ ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eS0 22

4.1 Ulke Analizleri

Almanya
TURKIYEDEN iTHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Ahsap Uridnleri - 44 123937 154679 164360 178113 93928
Almanya Mobilya - 94 100659 120869 98396 129399 127315
TOPLAM 224596 275548 262756 307512 221243
200000

180000

160000

140000 "#____,_,—-"'"'—F__

120000 N

100000 \
80000
60000
40000

20000

U T T T T
ithalat 2010 ithalat 2011 ithalat 2012 ithalat 2012 ithalat 2014

rMobilya - 94

Ahsap Uridnleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015




'®)] 4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma @ 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e ISO 16949 e |SO22000'eClhe

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01



4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 eSO 16949'e|SO 22000880

4.1 Ulke Analizleri

Cin

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

14295687 60235574 18638250 70690739 17809075 90201438

2010-2014 2010-2014
Ci n ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biiyiime orani biiylime orani

21832574 99162675

26164754 107844344

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ SO 16949'¢'SO 22000

4.1 Ulke Analizleri

Cin

TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI

ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014

Ahsap Urunleri - 44 45707 57623 53470 74424 73667

(;in Mobilya - 94 485777 617173 559763 688837 777301
TOPLAM 531484 674796 613233 763261 850968

Q00000

200000
700000 __'#-’#-.#-ﬁ_*_,__——-"“‘_-—d_—_
G00000

500000 _—-*”"“#-'ﬁdﬁﬂ_—_r

A00000
200000
200000
100000

a) T T T T 1
Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2012 Ithalat 2014

Mobilya - 94

Ahsap Orinleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e |SO 10002 e SA 8000 e EN 16001 eSO 16949 eSO 22000 eN)

4.1 Ulke Analizleri

Birlesik Arap Emirlikleri

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

2681978 626442 3097632 619528 3967781 643403

BirIe§ik Arap 2010-2014 2010-2014
ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
Emirlikleri biliyiime orani biiyiime orani

4731648 727680 5116496 842053

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢'ISO 16949'e1SO 220

4.1 Ulke Analizleri

Birlesik Arap Emirlikleri

TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Ahsap Urunleri - 44 116 29 7 151 36
Birlesik Arap _
S . Mobilya - 94 245 1004 238 571 166
Emirlikleri
TOPLAM 361 1033 245 722 202
1200
1000
200
600
400
200
o I I __—.—_-.-’_I——_‘_—._—-l'_-—-—-_____.l_-_._.\-—-— |
Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2013 Ithalat 2014
Ahsap Orinleri - 44 Mobilya - 94

Kaynak: Trademap - 2015




'®)] 4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ SO 16949'¢'SO 22000

MEKSIKA
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

Meksika

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

3467178 5704705 3937840 6295191 4507440 7682512

2010-2014 2010-2014
M e ks i ka ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biliyiime orani biiyiime orani

4958817 8604108 5306317 10065638

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri
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e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949 eSO 2200

4.1 Ulke Analizleri

Meksika
TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Ahsap Urunleri - 44 46 392 139 187 81
Meksika Mobilya - 94 2006 1442 1494 2200 2945
TOPLAM 2052 1834 1633 2387 3026
3500
2000
2500
2000
1500 \
1000
500
l:l fl_ T T T 1
Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2013 Ithalat 2014
Ahsap Orinleri - 44 mMobilya - 94

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

.

1

Kore Cumhuriyeti

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

4085659 1017933 4512336 1594157 4485208 2152583

Kore 2010-2014 2010-2014
ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat

Cu m h u riyeti bliyiime orani = buyiime orani

5081360 2496460 5945757 2483693

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949 eSO 2200

4.1 Ulke Analizleri Vs

-,
N’

Kore Cumhuriyeti

TURKIYEDEN iTHALAT RAKAMLARI

ULKELER Oranler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
(Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Ahsap Urunleri - 44 1343 4160 1439 1897 270
Kore .
] . Mobilya - 94 12773 12307 12313 12836 20978
Cumbhuriyeti
TOPLAM 14116 16467 13752 14733 21248

25000

20000

15000

10000

5000

Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2013 Ithalat 2014

Ahsap Orinleri - 44 mMobilya - 94

Kaynak: Trademap - 2015
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o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

AVUSTURYA
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

Avusturya

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

4260694 7444234 5324246 8323287 5722348 7215170

2010-2014 2010-2014
Avu Stu rya ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biliyiime orani biiyiime orani

5732778 7569771 6064947 7657862

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eSO 22000

4.1 Ulke Analizleri

Avusturya I

TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Ahsap Urtnleri - 44 11160 14362 15587 25813 20583
Avusturya Mobilya - 94 11193 11597 8982 10005 11129
TOPLAM 22353 25959 24569 35818 31712
20000
25000
20000
A 503000 -‘-.-—-—-———.______
10000 e —
5000
0 . . . . .
ithalat 2010 ithalat 2011 ithalat 2012 ithalat 2012 ithalat 2014
Ahsap Urdnleri - 44 rMohilya - 94

Kaynak: Trademap - 2015
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'®)] 4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma @ 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e ISO 16949 e |SO22000'eClhe

SUUDI ARABISTAN

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01



4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

Suudi Arabistan ="

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

2484282 210113 2995505 227571 3573917 231526

SUUdi 2010-2014 2010-2014

ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat

Ara biSta n biliyiime orani biiyiime orani

3881169 178614 4750412

Kaynak: Trademap - 2015

Copyright © 2012 — Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ SO 16949'¢'SO 22000

4.1 Ulke Analizleri AN
AR
Suudi Arabistan ——
TURKIYEDEN iTHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Mobilya - 94 27 171 203 24 290
Suudi Arabistan Ahsap Urlnleri - 44 o o 1 36 43
TOPLAM 27 171 204 60 333
250
200
250
200
150
100
S0
__._._._._._-—-—'—'-—__ .~
0 T T | 1
ithalat 2010 ithalat 2011 ithalat 2012 ithalat 2013 ithalat 2014
rMobilya - 94 Ahsap Urdnleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015
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'®)) 4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 @ OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 eSO 22000 N CIReN/ SRl

HINDISTAN
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

Hindistan

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

2493574 870606 3453720 1121735 3691358 1269080

2010-2014 2010-2014
H i n d ista N ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biliyiime orani biiyiime orani

3828220 1545378 3936271 1558242

Kaynak: Trademap - 2015

Copyright © 2012 — Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949 eSO 2200

4.1 Ulke Analizleri

®

Hindistan —

TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Mobilya - 94 10954 15792 13265 16113 19102
Hindistan Ahsap Urinleri - 44 13668 22862 18443 13331 24345
TOPLAM 24622 38654 31708 29444 43447
20000
25000
20000
15000 /—-—
10000
5000
l:l T T T T 1
Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2013 Ithalat 2014
mMobilya - 94 Ahsap OUrinleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015
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'®)] 4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma @ 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e ISO 16949 e |SO22000'eClhe

ITALYA
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 eSO 16949'e|SO 22000880

4.1 Ulke Analizleri

Italya

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

8920239 14795821 9544032 16041256 7831219 15014597

. 2010-2014  2010-2014
ITALYA ithalat 2013 ihracat 2013 | ithalat2014  ihracat 2014 ithalat ihracat
biiyiime orani biiyiime orani

8144095 15996333 8735979 16448962

Kaynak: Trademap - 2015

Copyright © 2012 — Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ SO 16949'¢'SO 22000

4.1 Ulke Analizleri

Italya
TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Mobilya - 94 5264529 5629720 4527348 4745406 4943227
iTALYA Ahsap Urunleri -44| 3655710| 3914312| 3303871| 3398689 3792752
TOPLAM 35 70 420 59 26
6000000
5000000 _-‘“‘"“‘hu__--_‘__
4000000
H_
3000000
2000000
1000000
(8] T T T T 1
ithalat 2010 ithalat 2011 ithalat 2012 ithalat 2012 ithalat 2014
rMohbilya - 94 Ahsap Ordnleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 @ OHSAS 18001 e ISO 14001 e SO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e ISO 16949




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 e |SO22000eNE

4.1 Ulke Analizleri

wal il
Irak

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

575898 734849 994575

2010-2014 2010-2014
I ra k ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biliyiime orani biiyiime orani

1215220 1308600

Kaynak: Trademap - 2015

Copyright © 2012 — Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢'ISO 16949'e1SO 220

4.1 Ulke Analizleri ]

wal il

Trak I

TURKIYEDEN iTHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
(Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Mobilya - 94 155 155 193 142 93
lrak Ahsap Urinleri - 44 33 34 110 41 112
TOPLAM 188 189 303 183 205
250
200
150
100
50
o] | | | | |
Ithalat 2010 Ilthalat 2011 ithalat 2012 ithalat 2013 Ithalat 2014
rMobilya - 94 Ahsap OUrinleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015




'®)) 4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 @ OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 & SO 16949 e |SO22000 N CIRe/Erimlil

OZBEKISTAN
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4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 eSO 16949'e|SO 22000880

4.1 Ulke Analizleri

Ozbekistan

ithalat 2010 ihracat 2010 ithalat 2011 ihracat 2011 ithalat 2012 ihracat 2012

422096 550381 637336

. 2010-2014  2010-2014
Oz be kista N ithalat 2013 ihracat 2013 ithalat 2014 ihracat 2014 ithalat ihracat
biliyiime orani biiyiime orani

767257 751751

Kaynak: Trademap - 2015

Copyright © 2012 — Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01




4 — Ihracat & Ithalat Seviyeleri

o Verimlilik Yonetimi e Yalin @ 6 Sigma e 55 e ISO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ |SO 16949 e |SO22000%e

4.1 Ulke Analizleri

Gabekisar E—

TURKIYEDEN ITHALAT RAKAMLARI
ULKELER Ortnler ithalat ithalat ithalat ithalat ithalat
Bin $) 2010 2011 2012 2013 2014
Mobilya - 94 o) o o o 13
O=zbekistan Ahsap Uriinleri - 44 35 70 420 59 13
TOPLAM 35 70 420 59 26
450
400
250
200
250
200
150
100
50 —
D T T T T 1
Ithalat 2010 Ithalat 2011 Ithalat 2012 Ithalat 2012 [thalat 2014
mMobilya - 94 Ahsap OUrinleri - 44

Kaynak: Trademap - 2015
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3 — Sektor Analizi

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949 eSO 2200

4.2 Pazarlara Genel Bakis

Biliyiik ve Zengin Pazarlar - 2023

(milli geliri biiyiik, kisi basi geliri yiiksek, ithalati genis, niifusu duragan gelismis tilkeler ve enerji zengini dlkeler)

G-10 Ulkeleri Diger Avrupa Ulkeleri
e L T e e # et
25.633 72.471 AVUSTURYA 74.885
JAPONYA 8.168 67.226  ISVICRE 719 91.013
ALMANYA 5.000 62.578 ISVEC 653 66.635
FRANSA 4,157 63.660 GEK CUMHURIYETI 269 33.523
INGILTERE 3.461 52.440 DANIMARKA 482 87.636
HOLLANDA 1.323 76.920 NORVEG 655 123.585
ITALYA 3.107 51.697 FiNLANDIYA 425 77.273
BELCIKA 751 67.660 PORTEKIZ 267 32.803
KANADA 2.233 58.765 YUNANISTAN 594 52.566
ISPANYA 2.507 51.165 IRLANDA 412 77.740
Diger Gelismis ve Sanayilesmis Ulkeler
KORE 1.478 29.920 S.ARABISTAN 833 25.475
TAYVAN 684 29.740  KUVEYT 257 65.898
AVUSTRALYA 1.412 57.870 B.A.E 512 86.780
HONG KONG 420 53.846  KATAR 363 213.530
SINGAPUR 276 68.113 UMMAN 110 29.730
BAHREYN 45 45.000

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®




3 — Sektor Analizi

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢ SO 16949'¢'SO 22000

4.2 Pazarlara Genel Bakis

Hizhh Bliyiime Potansiyeli olan Pazarlar

(milli geliri ve kisi basi geliri hizli artacak, niifusu, kentli niifusu, ¢alisma ¢ag niifusu genisleyecek, ithalat: hizl biyiiyecek g

1.0Oncelikli Ulkeler 2.0ncelikli Ulkeler

ulkeler)

G| Wlhcalrmiyr) | Ktosgma cetes) | Uhkater | Wil Gelr i)

BREZILYA 2.750 12980 CIN 16.818 11.644
RUSYA 2558 19.118  HINDISTAN 3613 2.571
MEKSIKA 1.792 8457 ENDONEZYA 1270 4.890
POLONYA 783 21048 TAYLAND 660 9.230
iRAN 768 9165 MISIR 486 4742
ARJANTIN 634 13995 NIJERYA 436 2.145
MALEZYA 557 16.777 PAKISTAN 414 1.738
GUNEY AFRIKA 517 9700 FILIPINLER 400 3.505
VENEZUELA 481 13902 CEZAYIR 313 7453
KOLOMBIYA 401 7538 VIETNAM 202 2.908
ROMANYA 350 17415 UKRAYNA 261 6.215
PERU 333 9825 ANGOLA 246 9215
SiLi 297 15632 BANGLADES 226 1.180
KAZAKISTAN 283 16.845 FAS 199 5.365
MACARISTAN 273 28.145

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®




3 — Sektor Analizi

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eSO 22000

4.2 Pazarlara Genel Bakis

Yakin ve Komsu Ulke Pazarlari - 2023

(milli geliri hizli artacak, kisi basi geliri daha yliksek, ithalati géreceli daha izl biyiyecek yakin ve komsu (lkeler)

Orta Gelir Grubu Gelisen Ulkeler Diisiik Gelir Grubu Gelisen Ulkeler
R L S e N R N [ T8

ISRAIL 42209 SIRBISTAN

AZERBAYCAN 130 13000 LUBNAN 72 15.650
SURIYE 125 4480 TURKMENISTAN 67 11.166
HIRVATISTAN 118 27440 URDUN 52 £.500
BELARUS 17 13000 BOSNA-HERSEK 35 9.720
BULGARISTAN 112 16232  ARNAVUTLUK 30 8.825
IRAK 102 2377 GURCISTAN a7 6.750
TUNUS 93 8020 MAKEDONYA 17 8.500
SLOVAKYA 124 30,000

SLOVENYA 69 42857

OZBEKISTAN o1 2826

LiBYA 141 17.848

LETONYA 55 25.000

LITVANYA 86 28665

ESTONYA 40 30,770

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®




3 — Sektor Analizi

Yalin @ 6 Sigma e 5S e |SO 900

4.2 Pazarlara Genel Bakis
Secilmis 45 lilkede ithalat ve GSMH 2013-2018-2023 yillari dngdriileri (Milyon S) T

ULKELER 2008 2013 2018 2023
ITHS GSMH % ITHS GSMH % ITHsS GSMH % ITHS GSMH %

[R [ 1.133 2402 25,74 1.818 7271 25,00| 2.8981 11466 26,00 4625 16.818 27,50
ABD 2165 14.204 15,24 2.333 1E.665 14,00 3.219 20,767 15,50 4410 25.633 17,20
ALMAMNY A 1.204 3652 32,97 1.066 3454 30,50 1.684 4.210 440,00 2430 5.000 48,60
TAPOMNY A ECE] 4508 18 54 qEd 5763 15,00 1165 [F 17,00 1825 8168 1867
FRANSA, &85 2853 24 36 Gad 2863 23 50| EE 3.451 28,00 1440 2157 3464
INGILTERE [EF] FIEE FERT 521 2316 22 50| TEZ 2.845 27 50| 1.165 3.461

HOLLARNDA 495 E&0 57,56 ECE] B52 55,00 743 1.061 70,00 1.100 1.323

ITALYA 554 2353 24 16| 500 2334 22 50| 7ok FEEF 25 00) 1085 3107 35324
HINDISTAN 316 1217 2587 428 1.713 25,00 E54 2517 26,00 875 3613 26,895
BELCIKA 471 457 54 77 4585 455 52,00 [F] 611 165,00 BE0 751 11451
KAMNADA 408 1.400 28,14 382 1452 2700 561 1.808 31,00 750 2,233 3538
ISPAMNYA 413 1604 26,12 EEL] 1551 25,00 553 2012 27 50| 755 2507 30,12
G.KEORE 435 EFE] ETF BHG 43,00 a4 1.158 A7 00| 758 1.478 51,08
HONG KONG 383 21% 182,79 252 175,00 [T°F] EFE] 177,00 758 220 179,76
SINGAPUR 320 181 176,80 Z16 170,00 4594 282 175,00 R 361 180,06
REESIKA, 309 1086 FI 1010 26,00 419 1.351 31,00 650 1.792 36,27
RLSY A 267 1608 16,60 1428 16,00 ETF] 1811 20,00 615 2558 2404
TAYWVAN 241 158 &0,55 410 57,00 EFF] EE 0,00 440 [ 64,33
TAYLAND 178 261 [ 336 5,00 301 271 & 00| 41% Bl 62 B8
BREZILYA 173 1613 10,73 1579 10,50 262 2094 12,50 400 2.750 14,55
POLOMNYA 210 527 EEEE 4532 38,00 164 [FE] 42 00 175 783 47 8BS
BAE 175 163 107 38 2&0 100,00/ 310 E] AL 00| EF ) 512 FEFES
RAALEZY A 156 195 20,00/ 276 78,00 282 57 71,00 165 557 65,53
EMDOMEZY A 129 514 25,10 631 24,00 236 E) 215,00 ET] 1.270 28,35
AVUSTRALY A 192 1.015 18,92 EY6 18,00 238 1.133 21,00/ 145 1.412 24,43
AVUSTURY A 175 416 42 07 414 40,00 227 517 a4 00 310 B34 4814
ISVICRE 184 488 37,70 179 510 35,00 230 [ 38,00 3040 718 41,72
S_ARABIST AN 167 468 35 68| 158 465 34,00 205 B22 33,00 275 833 3301
ISVEC 167 480 EENE 137 414 33,00 186 524 35 .50 250 653 3828
CEK CUMH 143 216 655,74 138 ] 3,00 185 280 5, 00 240 352 GH.18
GLAFRIEA ag 277 31,77 o1 102 20,00 142 355 26,00 225 517 43,52
MACARISTAN 109 185 70,32 101 149 &8,00] 146 208 71,00 208 273 7509
WVIETMARM a1 51 29,01 105 123 25,00 149 154 TF 00 205 252 7021
D AR BAAR KA 118 342 37 18 i01 35 20,00 133 A4 33 00| 175 487 6,31
MISIR 53 163 32,82 74 247 20,00 111 346 22 ,00| 170 486 3480
NORVEC as 439 19,82 73 408 18,00 109 521 21,00/ 160 B55 2243
FIMLANDIY A Erd 271 33,85 a6 270 32,00 116 341 34,00 164 425 37,65
FUMNANISTAN a3 3156 25,00/ 85 368 23,00 116 265 25,00 160 554 26,94
TRLAMN a6 3885 11,85 43 429 10,00 26 574 15,00 160 T8 20,83
RO MANY A LE] 200 41,50 20 200 40,00 114 28 A2 50 160 350 45,71
LK 40 ULKE 14.109 53.998 25,13 14.780 B0, 224 24,54 21.612 TE.0O91 27,68 30.8B25 100.051 30,81
SRAIL 65 199 32,66 B8 228 30,00 EE) 291 34,00 140 363 38,57
BULGARISTAMN 34 50 8,00 41 &3 65,00 57 [ 800 ] 112 7143
TUMUS 25 a0 &2 .50 31 52 0,00 42 E] FEE 58 53 58,14
CEZAYIR 24 174 13,75 ) 56 12,00 16 a8 18,00 75 130 57,69
AL ERBAYCAN 7 46 15,22 a8 52 15,00 1% Fa 25,00/ 35 55 35,35

Kaynak: TIM Proje Raporu — MART 2010
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@7’) 5 Rekabet AnaI|Z| ve Coziim Onerileri

27001 @ ISO 10002 @ SA 8000 e EN 16001 e ISO 169

5.1 Ortak Vizyon ve Stratejlk Hedefler

Ortak Vizyon

Ahsap drdnleri sektordnde faaliyet gosteren firmalarimizin,
ktimelenme yaklasimi ile kalite, maliyet ve hiz konularinda
gelismelerini saglayarak uluslararasi rekabet gictimiizin
arttirilmasini saglamak

Stratejik Hedefler

Kurumsallasma konusunda sektorde onde gelen firmalarin
seviyesine ulasabliimek
Verimliligimizi arttirarak maliyetlerimizi ddsdrmek
Hedef pazarlardaki ihracat rakamliarimizi arttirarak Turkiyenin
dunya pazarindan daha ¢cok pay almasina katkida bulunmak




FicimarAnalizleni

22

sigmaCenter’
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5 — Rekabet Analizi ve C6ziim Onerileri

e Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S @ |SO 9001 @ OHSAS 18001 e ISO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eSO

5.2 Firma Analizleri

YONETIM PAZARLAMA URETIM MALI ISLER

. . Kalite E-ticaret, Reklam, o P L ) . .
Siireg Stratejik [organizasyonel . . Marka Uretim Uretim .. . Uriin Maliyet Butge Finansal

. . Yénetim | Dis Ticaret Web . . . | Tanitim, . .. |Uretim Hiz1 . . .
Yénetimi | Planlama | Yapllandirma | . ... | Yonetimi Kalitesi Maliyeti Tasarim |Muhasebesi| Yénetimi | Tablolar
Sistemleri Yonetimi Katalog

Firma Adi

Firmal

Firma 2

Firma 3

Firma 4

Firma5

Firma 6

Firma7

Firma 8

Firma 9

Firma 10

Firma 11

Firma 12

Cok Yiiksek Oncelikli Alan 3 |Oncelikli Alan Cok Az Oncelikli Alan

Yiiksek Oncelikli Alan 4  |Az Oncelikli Alan




5 — Rekabet Analizi ve C6ziim Onerileri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e |SO 9001 e OHSAS 18001 e ISO 14001 e [SO 27001 e SO 10002 e SA 8000 e EN 16001 e SO 16949 eSO 22000 e CIReN/EF)

5.2 Firma Analizleri

FIRMA ANALiZLERI DEGERLENDIRME PUANLARI
| | I | | I |

Finansal Tablolar W 37
Biitce Yonetimi W 35
Maliyet Muhasebesi 40
Urlin Tasanm W 9
Uretim Hiz W 37
Uretim Maliyeti W 36
Uretim Kalitesi a7
Reklam, Tanitim, Katalog W 4
Marka Yénetimi W 25
E-ticaret, Web Yonetimi W 25

Dig Ticaret 26

Kalite Yonetim Sistemleri w 9

Organizasyonel Yapilandirma 21

Stratejik Planlama W 9
Strec Yonetimi - h— 20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 60

MAX.
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5 — Rekabet Analizi ve Céziim Onerileri

o Verimlilik Yonetimi @ Yalin @ 6 Sigma e 5S e ISO 9001 @ OHSAS 18001 e ISO 14001 e SO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 & ISO 16549 e SO22000 e CINeV/ERMIIIKNO!

5.2 Firma Analizleri
EGITIM ISTEKLILIK ANALiZi
B Fnansal Tablo Analiz Egitimi
5 ¥ Maliyet Muhasebesi Efitimi

# Tasanim Trendleri EQitimi

47

wKalfe Yonetim Sistemi {9001) Efitimileri

ﬁg

|

® Siireq Yonetimi Efitimleri

# Diler Kalite Yanetim Sistemi Egitimleri (14001,
18001, 10002, 50001 vb.)

’m- Yalin (retim Egtimer (55, Kaizen, VSM, TPM,
M= SMED D)
BAN Slgm Egitimleri

3

+ 30 8 Yeni Tdrk Ticaret Kanunu'na uyum egitimi

® Hedef Pazarda (ortak) misteri egilimleri efjitimi

# Insan Kaynakiart EBitimler|

’ﬂl Pazarlama Egitimieri (stratejik pazarfama, vb.)

# Proje Yonetimi Eitimi
4 Stratejik Planlama EgRimi

— 10
Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

’H‘n Satg ve Pazarlama Teknikleri Egitini

¥ Kigisel Gelisim Egitimler] (ekip caligmas, letigim,
+0 zaman ydnetimi, diksiyon vb.|

PUAN

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01



') 5 — Rekabet Analizi ve C6ziim Onerileri

e Verimlilik Yonetimi ® Yalin @ 6 Sigma e 5S @ ISO 9001 e OHSAS 18001 e I1SO 14001 e ISO 27001 e ISO 10002 e SA 8000 e EN 16001 ¢SO 16949'eS0 22

5.2 Firma Analizleri
FINANS

Yapilan saha calismalari sonucunda, katihmci firmalarimizin, stratejik kararlar alirken, bu kararlara iliskin bilgileri mali
tablolar Gzerinden yeterli derecede elde edemedikleri tespit edilmistir. Ayrica gunlik isletme ydnetiminde, katihmci
firmalarimiz mali tablolari yorumlamak suretiyle bir degerlendirme de yapmadiklarini beyan etmektedirler.

MUHASEBE

Yapilan saha calismalar sonucunda, katilimar firmalarimizin maliyet muhasebesi konusunda yeterli bilgi sahibi
olmamalarindan dolayi lretim slreclerinin muhasebesel etkilerini tam olarak dlgemedikleri, stok ydnetimi ve fiyatlandirma
kararlar Gzerinde yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan &tlrl zarar edebildikleri, yeterli derecede kar elde edemedikleri, fiyat

acisindan yanlis kararlar verebildikleri ya da piyasadaki fiyatlar dogrultusunda istedikleri misteri profillerine ulasamadiklari
tespit edilmigtir.

BUTCE

Yapilan saha calismalari sonucunda, katilimai firmalarimizin Blitge konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalarindan dolay! tim
streclerdeki harcamalari ve hedefleri dogru bir sekilde 6ngdérme konusunda ciddi sikintilar yasadiklari ve bu nedenle
istedikleri sonuglari elde edip etmediklerini tam olarak anlayamadiklar tespit edilmistir.

—tasarim4t+—————— dretim———#F— dagitim—  _[
N R I IR | N [
Akis Suresi p ;'@,
Deder yaratan faaliyet Israf (Muda) /

\”,-c

para — e,
se s .e = (; S
donusi el m LT Sy
Lo, ,":-:f)
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5.2 Firma Analizleri
TASARIM

Yapilan goriismelerde, katiimci firmalarin farkl Gretim tipleri nedeniyle farkli tasarim ihtiyaclari oldugu ve yeterli sayida ve
yetkin, ilgili pazarlari bilen tasarimciya ulasma konusunda sikintilar yasadigi ve dolayisiyla musteri beklentilerini
yakalayamadigi dnemli bir husus olarak tespit edilmistir.

TEDARIK ZINCIRI

Yapilan goriismelerde, firmalarin tedarik agi yonetimi hakkinda yeterli
derecede bilgiye sahip olmadiklari tespit edilmistir. Bu durumun
teslimat hizina,, Urlin kalitesine ve maliyetlere olumsuz etkisinin

Oldugu gozlemlenmistir.
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5.2 Firma Analizleri
YONETIM SiSTEMLERI VE YALIN URETIM

Yapilan saha calismalar sonucunda, katilimci firmalarin strateji tanimlari, organizasyonel
yapllari, yonetim felsefeleri yapilan saha calismalari kapsaminda irdelendiginde; firmalarin
kurumsal yénetim ilkeleri, strdurlebilir ve seffaf ydnetim hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari tespit edilmistir.

Yapilan saha caligmalari sonucunda, katiimci firmalar, mevcut fiyatlandirma kararlarinda
daha rekabetgi olabileceklerini beyan etmistir. Fiyatlandirma Uzerinde, rekabet gliciintin
azalmasina yonelik faktorler incelendiginde;

Uretim verimliligi,
Stok yonetimi,
Lojistik yonetimi

gibi konularin dederlendirilerek maliyet kalemlerinin iyilestirilebilecegi tespit edilmistir.

Saha calismalarinin bir parcasi olarak gergeklestirdigimiz saha turu kapsaminda,
firmalarin Gretim alanlarinin daha etkin ve verimli kullanimi saglayacak sekilde
diizenleyebilecekleri gdzlemlenmistir. Ayrica firmalarin hat yapilar incelendiginde, daha
verimli sonugclar elde edilmesini saglayabilecek iyilestirme noktalarinin (fire, stok, ham
madde cekis yonetimi vb.) bulunabildigi de tespit edilmistir.

Tim bunlar géz 6niine alindiginda ise yalin evi kavramindaki gerekliliklerin hayata
gegirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01
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5.2 Firma Analizleri
YONETIM SiSTEMLERI VE YALIN URETIM

Firmalar, rekabet glglerini arttirmak igin Stratejik Yonetim ile vizyon, misyon, politika ve hedeflerini belirlemeli ve kurum
kdltard olusturarak organizasyonel yapisini tanimlamalidir.

Siireg Yonetimi, standartlastirmanin temel sartlarinda birisidir. Dogru uygulanan bir siireg yonetimi, stireclerin performans
sonuglarini da ortaya koyarak yoneticilerin 6niinii acar ve dogru karar verilmesini saglar.

Bir kurulusu basarili bir sekilde calistirmak icin kurulusu sistematik ve seffaf bir sekilde ydnetmek ve kontrol etmek gerekir.
Basari, performansi surekli olarak iyilestirmeye ydnelik olarak tasarlanan bir kalite ydnetim sisteminin uygulanmasi ve
surdirilmesinden gecer. Yonetim Sistemi ile kurumda karar verme, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi yolu ile
gerceklestirilecegi igin gergekgi bir yaklagima doénisur.

Adini Japonca’da “S” ile balsayan “5” kelimeden alan ve Tlrkceye; Ayrkla — Diizenle — Temizle — Standartlastir —
Disipline Et olarak cevrilen 5S bir isyeri organizasyonudur ve Yalin Uretimin en temel araclarndan biridir. Endiistriyel
tertip, diizen ve temizligin kurulus icerisinde sistematik bir sekilde uygulanmasi ile malzeme
ve bilgi akisinin hizlandirlmasi amaglanir.

JIT (VSM, KANBAN, SMED), JIDOKA (Poka-Yoke, Kaizen, TPM) ise standartlastirma SR YR
Temeli lizerine eklenerek kurumun gugli bir yapiya sahip olmasina katki saglayacak Poka Yoke
diger Yalin Uretim araglaridir.

Sdrekli iyilestirme faaliyetleri ve 6 Sigma yaklagimlari ise tim bu ¢alismalarin sonunda
Rekabet gliclini uluslararasi seviyede en (st diizeye cikartmak icin kullanilabilecek
Yaklagimlardir.

Yalin Evinin tamamlanmasi ile Hizl Giretim, Yiksek Kalite ve Diislik Maliyet ile
uretilen Grlinler ortaya cikar ve bu saglam temelleri olan bir bina gibi yikilmaz ve
strdurdlebilir bir kurum olusmasini saglar.

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ®
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5.2 Firma Analizleri
PAZARLAMA

Firsat Bollugu
Yapilan gériismelerde, katilimei firmalarin pazarlama stratejileri hakkinda " Cabuk Toplanabilecek
yeterli derecede bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir. Mlsterileri Meyveler
ihtiyaclarina ve beklentilerine yonelik yeterli derecede bilgi sahibi | W | .
olunmadigi, dolayisiyla bu beklentilere daha uygun sekilde bir dagitim ® ""'J:yvcpl"'lcr'“b"“’k

kanali secilemedigi, bu durumdan 6tiiri satis firsatlarinin : . )
etkin olarak degerlendirilemedigi tespit edilmistir.

E-TICARET ve WEB YONETIMI

E-ticaret mal ve hizmetlerin Gretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar tizerinden
yaplimasidir. Elektronik ticaret, iretici ve tiiketicileri, dzellikle KOBI'leri geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun Uretim yapilamayisi gibi dezavantajlardan kurtarabilmektedir. e-ticaret in ¢ok 6nem kazandigi
gunimuzde katilimc firmalarin bu yonde gelisme ihtiyaglari da yapilan gériismelerde tespit edilmistir.

Diinya (izerinde arama motorlarinda Uretilen Grinler igin arama yapildiginda 6n siralarda yer almak, alim yapacak olan
musterinin gdzlindeki imaji arttirmakla birlikte daha fazla firsati yakalayabilme sansini ve daha ¢ok kisinin firmalardan
haberdar olmasini ve bilinilirligin artmasini saglamaktadir. Bu yonden bakildiginda firmalarimizin web yénetiminin de
gelistirilmesi gerekliligi yapilan goriismelerde tespit edilmistir.

TURK TICARET KANUNU

Istirakgi firmalarin kurumsallasma, surdiiriilebilirlik, kamu giiveni ve seffaflik acisindan cok énemli bir firsat ve zemin
sadlayan, hayatlarimiza girmis olan Tiirk Ticaret Kanunu (TTK veya Yeni Kanun) hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve
yeterli hazirlik yapmadiklari gorilmustir. Bu durum istirakgi firmalarin rekabet giiclini etkileyebilecek 6nemli bir husus
olarak karsimiza gikmaktadir.
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5.2 Firma Analizleri
MARKA YONETIMI

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin yaptigi tanima gore; marka; bir ticari ya da sinai bir kurulusun Griinlerini baskalarindan
ayirt etmek igin kullanilan bir isarettir. Marka, hedef kitle ve Griin arasinda kurulan iligki kurulmasi, her seferinde hedef
kitleyle kurulan soyut ve duygusal bir bag olusturulmasi, Griiniin kalitesini yansitmasi ve tiiketicide baglilik olusturmasini
saglamak icin olusturulmaktadir.

Tiiketici, gliven duydugu markadan alimlari daha kolay yapar, pazarlik konusunda daha tavizkar olur ve alim onceligini
bildigi markalara cevirir. Bu nedenle katilimci firmalarin markalasma konusuna 6nem vermeleri gerekliligi yliksektir. Yapilan

ziyaretler marka yonetiminin istirakgi kurumlarda zayif oldugunu ortaya koymaktadir. /AmblaEnT,
Logo
REKLAM TANITIM /[ Rekam
y Marka ad \\ GORUNEN
Reklamin hedef tiiketicide etkili olabilmesi ve istenen maksada ulasabilmesinde satig Slogan  ambalaj
mesajinin sekli ve strateji gok dnemlidir. Her mal Grin hizmet igin farkli strateji '
kullaniimasinin gerekli oldugu konusunda goris birligi oldugu giiniimiizde etkili S Yiksek kalte AgGe | GORUNMEYEN
stratejiyi belirlemek icin bircok faktorleri incelemek basarili bir tanitim icin énemli hale J Etkin satig ‘\\
gelmistir. Dogru bir reklam icin asagidaki maddelere mutlaka uyulmalidir. /Etin retim Kaltell hizmet
Tedaikzinciri DUtk maliyetll operasyon \

« Bir malin veya herhangi bir Grlinin mugsteriye sunum ydntemini belirlemek. Vi

 Pazar aragtirmalar sonucunda hangi mecralara, neden tanitim yapilmasi “Marka Buzdagr™ (Davidson, 1997) [11)
gerektigini tespit etmek.

 Hedef kitle ihtiyaglarini, rakip firmalarin analizlerini, Griin ve firma haricindeki tim faktorlere ait istatistikleri
belirlemek.

Marka’nin olusturulabilmesi ve Uriiniin hedef pazarlara sunulabilmesinde given ortaminin yaratilabilmesi icin Reklam ve
Tanitim faaliyetleri gereklidir. Yapilan ziyaretlerimizde firmalarin bu konuda yeterli derecede bilgi sahibi olmadiklari tespit
edilmistir.




Cozumi@neniler

2.

sigmaCenter’

Hobite v Verimilh Yonetim Doaregmandi



5.3 Coziim Onerileri
ONERILEN EGITIM PROGRAMLARI
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YONETIM

PAZARLAMA

URETIM

Kalite Yonetim Sistemi (9001) Egitimi

Tiirk Ticaret Kanunu'na uyum egitimi

55 Egitimi

Sirec Yonetimi Egitimi

Hedef Pazarda (ortak) miisteri egilimleri
egitimi

Dokiimantasyon Yonetimi Egitimi

Pazarlama, Satis ve Miisteri Yonetimi

KAIZEN Egitimi

Cevre Yonetim Sistemi (14001)

Pazarlama Egitimleri
(stratejik pazarlama, vb.)

KANBAN Egitimi

iISG Yonetim Sistemi (18001)

Satis ve Pazarlama Teknikleri Egitimi

Stok Yonetimi Egitimi

insan Kaynaklar Personel Yonetimi Egitimi

SEO Arama Motoru Optimizasyonu Egitimi

Yalin Uretim Egitimi

Bordrolama Egitimi

Sireg Akislarini Haritalama Egitimi

Yetkinlik Temelli ise Alim Egitimi

MALI iSLER

Ekip Liderligi ve Ekip Yonetimi Egitimi

Proje Yonetimi Egitimi

Maliyet Muhasebesi

Tasarim Trendleri Egitimi

Stratejik Planlama Egitimi

Bltce Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi Egitimi

Finansal Tablolar

Yoneticilerigin Finans Yonetimi
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5.3 Coziim Onerileri
ONERILEN DANISMANLIK PROGRAMLARI

URETIM YONETIM

Yalin Uretim (58S, JIT, JIDOKA) Siire¢ Yonetimi
Uriin Tasarimi Stratejik Planlama
Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Organizasyonel Yapilandirma

Kalite Yonetim Sistemleri

PAZARLAMA MALI ISLER

Pazarlama, Satis ve Miisteri Yonetimi Maliyet Muhasebesi

E-ticaret, Web Y6netimi ve SEO Finans ve Biitce

Marka Yonetimi
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5.3 Coziim Onerileri
SEGILEN PAZAR ICIN YOL HARITASI

Hedef Pazar Arastirmasi Teknik - - S
Desteklerinin Uygulanmasi Eslestirme Faaliyetleri

Ticaret Heyetleri
Pazar Arastirmasi yapiimasi

Alim Heyetleri

Hedef Pazar Egitimlerinin Verilmesi

Copyright © 2012 - Sigma Merkezi Yonetim Sis. Ltd. Sti. ® OK 04 Rev 01
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6.1 Isbirligi Kurulusu icin Oneriler

Diizce Ticaret ve Sanayi Odasi pek cok sektore ve firmaya destek veren, tesviklerden ve gelismelerden Diizce'deki
kuruluslarin yararlanmasini saglayan ve Diizce'deki kalkinmanin 6nctisi olan bir isbirligi kurulusudur. Diizce TSO, kurumsal
bir yapiya sahiptir ve Uyelerine hizmet vermek icin ok sayida calisan bulunmaktadir. Yine de proje yonetimi konusunda
tecriibesi bulunan bir personel icin 2010/8 sayil teblig kapsaminda belirtilen istihdam desteginden yararlaniimasi, isbirligi
kurulusu acgisindan édnem faydali olacaktir.

7
MADDE 12 - (Degisik R.G. 19/12/2014 — 29210)

L 4

(1) UR-GE Projelerinin kiimelenme anlayigi temelinde planlanmasi ile proje faaliyetlerinin organizasyonu ve
koordine edilmesine yonelik olarak isbirligi kuruluslar tarafindan istihdam edilen en fazla 2 uzman personelin
istihdam giderlerinin en fazla %?75’i proje stliresince desteklenir

(2) Bu projelerde istihdam edilen uzman personelin her biri icin proje siiresince ilgili isbirligi Kurulusunun emsal
personeli istihdam gideri esas alinir.

(3) Bu madde kapsaminda istihdam edilen uzman personelin Tirkiye'deki Gniversitelerin veya denkligi Yiksek
Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan kabul edilen yurt disindaki tiniversitelerin en az 4 yillik egitim veren
béliimlerinden mezun ve Yabanc Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan (YDS) en az C diizeyinde veya Ol¢me,
Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan belirlenen kriterlere gére esdegeri yabanci dil belgesine sahip
\ olmasi gerekir.

- _— n —_— ] _— n —_— ] L
—_— ] _— n —_— ] _— n —_— ]

a

/

L 4
—— ] _— ] — ] _— ] — ] _— ] — ] _— ] — ] _— ] — ] _— ] — ] _— ] — ] _— ] — ] _— d
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6.1 Isbirligi Kurulusu icin Oneriler

Turkiye genelinde kiimelenme, glin gectikce 6nem kazanmaktadir. Bu faaliyetler bir proje kiilttirlinde yuratiilmesi ve
strdirilmesi 6nemlidir. isbirligi kuruluslarinin kiimelenme faaliyetlerinin yonetimi icin proje temelli ydnetim noktasinda
eksikleri bulunmaktadir. Bu da Proje Yonetimi konusunda ve Kiime Yodnetimi (Cluster Management) konusunda donanim ve
bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

’ [ ] — ] _— [ ] — ] _— [ ] — ] _— [ ] — ] _— [ ] — ] _— [ ] — ] _— [ ] — ] _— [ ] —

*

Proje Yonetimi Egitimi

Hedef:

Proje Yonetimi Egitiminin hedefi bir disiplin ve uzmanlik alani olarak proje yonetiminin planlanan sonuglara daha
uygun maliyetle ve zaman kaybetmeden basarili projeler hazirlanmasini saglamak ve proje yonetiminin tiim
boyutlarini katimcilara aktarmak ve onlarin siireg hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.

Egitim sonunda elde edilmesi planlanan kazanimlar:
> Projenin hedeflerine uygun olarak planlama yapabilme becerisi
> Kapsam, zaman ve maliyet temel gizgileri icerisinde projenin nasil yonetilecegi
> Proje ilerlerken, projenin nasil kontrol edilecegini, planlanan ve gergeklesen faaliyetlerin nasil takip
edecegini ve gerceklesmeyen durumlarda karsi aksiyonlarin nasil alinacagi.

\ /

—_— L] — [ ] — L] — [ ] — L] — [ ] — L] — [ ] — L] — [ ] — L] — [ ] — L] — [ ] — L] — [ ] — L] L .

| | _— n —_— ] _— n —_— H

L
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EK-1 Proje Ekibi

YILMAZ ALTAS

Ankara'da dogdu. 1984 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Istatistik Bélimiinden mezun oldu.
Turkiye Istatistik Kurumu’nda Istatistik Uzmani olarak dis ticaret istatistiklerinde 3 yil calisti.
1985 yilinda Corum ili nifus sayimini ve 1987 yilinda Balikesir ili sanayi sayimini koordine etti.

Teknik tekstil sektdriinde dinya lideri olan, Kordsa Kord Bezi San. Tic. A.S. de Kalite Miihendisi olarak 7 yil galisti. Yonetim
sistemlerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden sorumlu oldu. Istatistiksel Proses Kontrol uygulamalari, proses denetimleri ve
iyilestirme faaliyetlerini organize etti. Yurt igi ve yurt disinda tedarikgi denetimlerini gergeklestirdi. EFQM Mukemmellik
Modeli'nin uygulanmasi, yayginlastiriimasi ve degerlendirilmesinden sorumlu ekibin iginde yer aldi. 1996 Yili Ulusal Kalite
Odiili'niin kazanilimasi ile sonuglanan calismalarda énemli sorumluluklar aldi. Belgelendirme sektoriiniin dnciilerinden, SGS
International Certification Services'in Bursa Bolgesini kurdu. Bu bolgenin sorumlusu olarak egitmenler ve tetkikgiler
yetistirdi. Cok sayida kalite egitimi organize etti ve bu egitimlerin kitapgiklarini tasarladi ve hazirladi. Bélgedeki
belgelendirme tetkiklerini organize etti. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve SA 8000 konularinda 400'den fazla tetkik
takiminda bas tetkikci ve tetkikgi olarak gorev ald.

1999 yilinda Gelisim Yonetim Sistemleri A.S."yi kurdu. Alti buguk yil Yonetim Kurulu Baskanligini yapti. Yonetim sistemleri
alaninda egitmen, danisman ve tetkikgi yetistirdi. Alti yilda 200 den fazla kurulusa danismanlik hizmeti ve 16.500 kisiye
egitim hizmeti sunarak, donemin en biiyiik danisman ekibini olusturdu ve yonetti. Kalite ve verimlilik yonetimi
danismanldinda 6rnek olma vizyonu ile Sigma Center Yonetim Sistemleri Ltd. Sti'ni 2005 yilinda kurdu.

Bugiine kadar aralarinda Arcelik, Dogtas Mobilya, TUPRAS, Coca Cola, Bursa Spor, YESIM Tekstil, BOSCH, CALIK Holding,
BORUSAN Lojistik, PEPSI COLA, BOSSA, Uludag Universitesi Hastanesi, Sirma Su, Beycelik Gestamp, Assan Hanill, AKA
Otomotiv, INOKSAN, LAFARGE, GEMPORT, KUMPORT, Eskisehir ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyeleri'nin yer aldigi 150 den
fazla kurulusta kalite ve verimlilik yonetimi alaninda egitimler verdi ve/veya danismanliklar yapti.

Halen Sigma Center’in Genel Mudiiri olarak kalite ve verimlilik yonetimi konularinda danismalik yapmakta ve egitimler
vermektedir
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OGUZ LEVENT UZER

Kocaeli'de dogdu. 2002 yilinda Kocaeli Universitesi (KOU) Endiistri Miihendisligi Boliimiinden mezun oldu.

Deniz Kuvveleri Komutanligi'nda Insangiicii Planlama Subay Yardimaisi olarak, Komutanhgin gelecekte ihtiyaci olacak subay,
astsubay ve er ihtiyacinin planlanmasi faaliyetlerinde proje yardimcisi olarak gorev aldi ve basarili calismalari nedeni ile
Bolim Miduri tarafindan tesekkir belgesi alarak gorevini tamamladi.

Polyester Iplik konusunda Diinyanin en énemli firmalarindan biri olan KORTEKS Mensucat Sanayii'nde Lojistik Sorumlusu
olarak Uretim Planlama, Malzeme Ihtiyac Planlama Sorumlusu olarak 3,5 yil calisti. ISO 9001 i¢ tetkikgisi sifati ile kurum igi
tetkiklerde goérev aldi, FMEA calismalarinin icinde ekip tiyesi olarak gérev aldi, Uretimde yapilabilecek olan iyilestirmeler ile
ilgili calismada ust yonetim tarafindan segilen g kisiden biri olarak gesitli iyilestirme faaliyetlerinde yer aldi.

2007 yilinda Otomotiv sekt6riinde énemli bir yan sanayii firmasi olan Presmetal A.S.'de Planlama Sefi olarak gdreve bagsladi
ve Yalin Uretim konusunda ¢aligmalarin ve ISO 90001 Kalite Yonetim Sistemi ig tetkik faaliyetlerinin iginde gérev ald.

Uretim sektdriindeki calismalarinin ardindan 2010 yilinin ortalarinda, ADA'M Danismanlik firmasinda Yénetim Sistemleri
Uzman Yardimaisi olarak Egitim ve Danigmanlik sektoriine adim atti.

2010 yilinin sonlarinda goreve basladigi Sigma Center’da halen Yonetim Sistemleri Uzmani olarak kalite ve verimlilik
yonetimi konularinda danismalik yapmakta ve egitimler vermektedir.

Bugiine kadar aralarinda Dogtas Mobilya, ECA VALFSEL, MEY ICKI, MAHLE, CROWN BEVCAN, Yasar Oztiirk Insaat, FOGA
Tekstil, Medicabil Hastanesi, ENA Tekstil, Oztekin Group Insaat, ETIMER Madencilik, Dostlar Mermer, ARTMAR A.S., Ilik
Mermer, Unsal Mermer, PEN-ART Kapi ve Pencere Sistemleri Ltd.Sti.,, MSK Celik Dévme Sanayii ve Kéroglu Madencilikin yer
aldigi pek cok kurulusta CE isareti, kalite ve verimlilik yonetimi alaninda projelere uzman, uzman yardimcisi ve tetkikgi
olarak destek verdi.

Q
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HUSEYIN AKDUMAN

Izmit'te dogdu. 1973 yilinda Istanbul Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi Kimya Miihendisligi
Béliminden mezun oldu. Canakkale Seramik Fabrikalari A.S."de (Can) LaboratuVar Mihendisi olarak bir
ekibin basinda 2 yil calist. Hammadde girdilerini ve Gretim kontrollerini koordine etti.

Laboratuvar verimliligini, glivenirliligini arttirmaya ve kurumsallasmaya yonelik calismalar yapti. Yeni test metotlarini sisteme
soktu. Teknik tekstil sektdrtinde dlinya lideri olan, Kordsa Kord Bezi San. ve Tic. A.S." ye laboratuvardan sorumlu Mihendis
olarak girdi, Kalite Sistemleri Mlduru olarak 26. yilinda ayrildi.

Dinyanin 6rnek sanayi odalarindan Kocaeli Sanayi Odasi’'nda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi ve Toplam
Kalite Yonetimi'nin olusturulmasi devaminda EFQM Miikemmellik Modeli'nin kurulmasi, uygulanmasi, yayginlastiriimasi, 6z
degerlendirmenin yapiimasi ve nihayetinde Ulusal Kalite Odiili'niin kazanilmasi ile sonuglanan calismalarda danismanlik
yapti. Yine bu kapsamda Oda’ya Stratejik Yonetim Modelini yerlestirdi. Egitimler verdi, tetkikgiler yetistirdi. TUSIAD-KalDer
Kalite Od(ilii Denetciligi yapti. Bu calismalari yiiriitiirken arkadasi Yilmaz Altas'in daveti lizerine Gelisim Yénetim Sistemleri
A.S.de de calismaya basladi. Izmit Bélge Sorumlulugu’nu kurdu. ISO 9001 ve stratejik yénetim konularinda danismanlik ve
egitim hizmetleri, 5S konusunda egitim hizmetleri sundu. Belgelendirme ve ara tetkik takimlarinda tetkikgi ve bas tetkikgi
olarak gorev aldi.

Bugtine kadar aralarinda; Deniz Kuvvetleri Komutanligi Gélclik Deniz Hastanesi,Kocaeli Emniyet Miduirlig, Kalibre Boru
A.S., Lafarge Cati Coziimleri, Aksoy Aliiminyum, Degirmenci Tekstil, Adil Boz Tekstil, Cakici Kap, Yas S6giit, Ari Yemek, Bezci
Kagit, Ak Plastik, , Promet Metal, Gelisim Yapi, CALIK Holding,Bandirma Mermer Sanayi, Etimer Mermer, Hastas Mermer,
Orhan Mermer, Devrek Mermer ve General Mermer’in yer aldigi bircok firmaya kalite yonetimi alaninda egitimler verdi
ve/veya danismanliklar yapti.
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Kemal ATAN

1988 yilinda Gemlik'te dogdu. Uludag Univ_ersitesi Bilgisayar Programciligi Bélim{ini kazanarak on lisans
6grenimi tamamladi. Anadolu Universitesi Isletme Bélimiinden mezun olarak Lisans 6grenimi tamamladi.
Bogazici Universitesi Avrupa Siyaset Okulu Mezunu olarak siyasal egitimini Bogazici Universitesinde tamamladi.

Ogrenciligi sirasinda AB Egitim ve Genclik Programlari Merkez Baskanlidi tarafindan yiiriitiilen AB Genclik Programi Projeleri
ile tanisti. Devlet Planlama Tegkilatindan Genglik ve Demokrasi Projeleri Gizerine egitimler aldi. Ilk proje deneyimlerini o
yillarda gergeklestirdi. Daha sonra yine AB Genglik Projelerinde Olgme ve Dederlendirme Egitimi aldi. Uludag Universitesi
Ogrenci Konseyinde gérev alarak Ulusal Ogrenci Konseyinde Tiirkiye’'nin Bologna Siireci Toplantilarina katildi.

Ogrenimini tamamladiktan sonra Gemlik Kiz Teknik ve Meslek Lisesinde Bilisim Teknolojileri Ogretmeni olarak gérev yapti.
Internet Programciligi, Grafik Animasyon, Web Tasarimi, A Temelleri gibi cesitli mesleki dersler verdi. Ogretmenlik gorevini
ylrittigu yillarda okulunda iki Avrupa Birligi Genglik Degisimi Projesi ve bir Genglik Demokrasi projesi yiiriiterek 6grencileri
ile birlikte yurtdisindaki AB projelerine katildi. Tiirk Demokrasi Vakfi ile 81 Ilde Genglik Siyaset ve Sivil Toplum Egitimi
Projesinin Bursa etabinda gorev aldi. Calistigi Kurumda Toplam Kalite Yonetimi ile tanisti. Bu stirecte cesitli kurumlarin
diizenledigi birok egitime katildi. T.C. Bursa Valiligi & Ankara Universitesi tarafindan diizenlenen egitime katilarak Avrupa
Birligi Egitim Sertifikasi aldi.

2013 yilinda Uludag Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesinde faaliyet gdsteren Yon-Eylem Bilgi Sistemlerinde Ar-Ge ve
Yazim Uzmani olarak géreve basladi. Daha sonra Uludag Ihracatcilar Birligi'nin AR-GE Projeleri Yonetimi Egitimine katildi.
Uludag Universitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi tarafindan diizenlenen Proje Yonetimi Egitimini basari ile tamamlayarak
Proje Yonetimi Egitmeni oldu.

Birgok kuruma BEBKA projelerinin ylrittlmesi konusunda danigmanlik verdi. Cesitli sivil toplum kuruluglari ve kamu
kurumlarinda; Proje Yonetimi, Problem Cozme Teknikleri, Stratejik Planlama, Inovasyon ve Yenilikgilik Egitimleri gibi
egitimler vermeye, Toplam Kalite Yonetimi Konusunda Danismalik faaliyetleri yiriitmeye devam ediyor.
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KILOMETRE TASLARI:

1999, Bursa'da kurulduk, 2011, 4 kitabimiz daha yayinlandi,

2011, Uzaktan egitime bagladik (Sigma Akademi)
2001, KOSGEB onayi,

2012, Istanbul Temsilciligimiz hizmete girdi

2005, Markamiz Sigma Center oldu,
2012, Ekonomi Bakanhgi onayl egiticisi olduk,

2005, Ilk kitabimiz yayinlandi,
! yay 2012, Avrupa Bankasi (EBRD) onayli danismani olduk,

2005, Kocaeli Temsilciligimiz hizmete girdi, 2012, TURQUALITY de bir Gst gruba gectik
/4 /

2008, TURQUALITY akreditasyonu (bolgemizde ilk), 2013, Uludag Universitesi, ULUTEK Teknoloji Gelistirme

Bolgesinde ofis actik.
2010, TSE Danismanlik yeterlilik belgesi (bélgemizde ilk),

2010, Gaziantep Temsilciligimiz hizmete girdi,

Ha
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..‘ " ".. . ®
‘===l‘“I : TURQUALITY '
A & European Bank

or Reconstruetion and Development
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Vizyonumuz

Kalite ve Verimlilik Yonetimi danismanligi alaninda musterilere;
% en ¢ok deger katan,

% en gok tavsiye edilen ve

% en ¢ok aranan ekip olmak.

Misyonumuz
Musterilerimize degder katarak, bireysel, kurumsal ve toplumsal kalkinmaya katki saglayan karl bir kurulus olmak.

Politikamiz;
Hep daha glizelini hedefleyen Sigma Center ekibi olarak;

X/
L %4

bilim, yonetim ve bilisim alanindaki tiim araglar etkin kullanarak musterilerimize deger katan ¢éziimler tretmeyi,

X/
X4

calisanlarimizin yetkinliklerini artiracaklari olanaklari saglamayi,

L)

X/
L %4

keyifli bir caligma ortami yaratmayi,

X/
L X4

mugterilerimize ait bilgileri gizli tutmay,

X/
L X4

kalite yonetim sistemimizi sirekli iyilestirmeyi
taahhiit ediyoruz.
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300 den fazla kurulusta danismanlik,

500 den fazla kurulusta egitim
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