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Cumhuriyetimizin 100 yılı olan 2023 tarihi için Hükümetimizin belirlediği, bölgesinde 
lider ülke misyonu ile oluşturulan 2023 hedeflerimize ulaşmak için çalışmalarımız tüm 
hızıyla devam etmektedir. Kişi başı milli hasıla 50.000TL çıkması sağlanması, 
Türkiye’nin ihracatı 500 milyon doları geçmesi gibi hedeflere ulaşılabilmesi için 
sektörlerin gücünün yükselmesi önemli bir yer tutmaktadır. Bunun bir parçası olarak 
«Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü Strateji Haritası ve Performans Programı» 
hazırlanmıştır.  
 
Düzce Ticaret ve Sanayi Odasına bağlı olan Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründeki 
firmalar da bu hedeflere ulaşmak için maksimum faydayı sağlayabilmek adına 
gelişmek amacındadırlar. 2010/8 sayılı tebliği bu amaca ulaşmak için bir enstrüman 
olarak kullanmak istemişler ve bunun için de ilk olarak bir ihtiyaç analizi 
gerçekleştirmişlerdir. 
 
Firmaların hedeflere ulaşmakta faydalı olma amacı üç temel konuda 
odaklanmaktadır; 
 
 Rekabetçilik 
 Sürdürülebilir Büyüme 
 İhracat Artışı 
 
Tüm bu kriterler ve hedefler doğrultusunda işbirliği kuruluşu olan Düzce TSO 
danışman firma olarak SigmaCenter’ı atamış ve yaklaşık 3 aylık bir sürede 12 
firmanın analizleri gerçekleştirilerek rekabet unsurları incelenmiş ve iyileştirme 
alanları ortaya konmuştur. 
 

0 – Yönetici Özeti 
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0 – Yönetici Özeti 

Gelişim alanlarına ana başlıklar altında bakacak olursak;   
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0 – Yönetici Özeti 

Yapılması önerilen iyileştirme çalışmalarına ana başlıklar altında bakacak olursak; 

Kalite Yönetim Sistemi (9001) Eğitimi 

Süreç Yönetimi Eğitimi 

Dokümantasyon Yönetimi Eğitimi 

Çevre Yönetim Sistemi (14001)  

İSG Yönetim Sistemi (18001)  

İnsan Kaynakları Personel Yönetimi Eğitimi 

Bordrolama Eğitimi 

Yetkinlik Temelli İşe Alım Eğitimi 

Proje Yönetimi Eğitimi 

Stratejik Planlama Eğitimi  

Toplam Kalite Yönetimi Eğitimi  

Stratejik Yönetim Koçluğu 

Yeni Türk Ticaret Kanunu'na uyum eğitimi 

Hedef Pazarda (ortak) müşteri eğilimleri eğitimi 

Pazarlama, Satış ve Müşteri Yönetimi 

Pazarlama Eğitimleri (stratejik pazarlama, vb.) 

Satış ve Pazarlama Teknikleri Eğitimi 

Seo Arama Motoru Optimizasyonu Eğitimi  

Bölgesel Markalaşma Desteği 

5S Eğitimi 

KAIZEN Eğitimi 

KANBAN Eğitimi 

Stok Yönetimi Eğitimi 

Yalın Üretim Eğitimi 

Süreç Akışlarını Haritalama Eğitimi  

Ekip Liderliği ve Ekip Yönetimi Eğitimi 

Tasarım Trendleri Eğitimi 

Üretim Verimliliği, Üretim Düzeni ve Maliyet 
İyileştirme Çalışmaları 

Bütçeleme Eğitimi 

Maliyet Muhasebesi Eğitimi 

Finansal Tablo Analiz Eğitimi 

YÖNETİM PAZARLAMA 

MALİ İŞLER 

ÜRETİM 
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1 – Giriş 

Kümelenme, özellikle 1990’lı yılların başlarından itibaren bölgesel 
kalkınma ve uluslararasılaştırma için en yaygın olarak 
kullanılmaya başlanan metot olarak ön plana çıkmaktadır. 
Kümelenme, temel olarak aynı değer zinciri üzerinde faaliyet 
gösteren firmaların, destekleyici mekanizmaların ve kamunun bir 
arada aynı hedefe ulaşmak üzere eşgüdüm ile faaliyetlerini 
planlayarak uygulaması olarak özetlenebilir. Bir başka deyişle 
kümelenme, değer zincirindeki paydaşların ağ ilişkilerinin etkin 
ve verimli yönetilerek elde edilecek toplam faydanın çarpan 
etkisi yaratmasını sağlama çalışmasıdır.  
 
Rekabetçiliğin sürdürülebilmesi ve geliştirilmesi ülke ekonomileri 
kadar bölgesel ekonomiler için de bölge içi refahın devamı, 
yatırım ortamının çekiciliğinin artırılması, katma değer yaratan 
yapının oluşturulması ve korunması açısından önem taşır. Bu 
yönüyle değerlendirildiğinde bölgesel otoritelerin mevcut 
sektörlerin rekabetçiliğini ve mevcut değer zincirlerinin etkinliğini 
değerlendirmeleri, gelecek stratejileri belirlemede büyük önem 
taşımaktadır. 
 
T.C. Ekonomi Bakanlığı tarafından yürütülmeye başlanan 
Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesi Desteği (2010/8) ile 
Türkiye’de örnek destekleme mekanizması oluşturulmuş, 
çalışmanın saha çalışması ve yol haritası hazırlanması ile 
başlatılması, hem kamu kaynaklarının etkin kullanılması hem de 
hedef odaklı yaklaşım ile çarpan etkilerinin arttırılması 
sağlanmıştır. 
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2 – Metodoloji 

Metodolojimiz 
 
2010/8 sayılı tebliğ doğrultusunda katılımcı firmalarımızın yetkinliklerini arttırabilmek için, öncelikli olarak içlerinde yer aldıkları 
sektörün makroekonomik perspektiften dünyadaki durumu incelenmiş, daha sonra huni yaklaşımı ile tümden gelim yapılarak 
Türkiye’ye ve en son Düzce’ye gelinmiştir. 
 
Bu masabaşı araştırmalar SWOT analizleri ile desteklenerek, potansiyel iyileştirme noktaları araştırılmış ve saha çalışması soru 
formuna not edilmiştir. Sektörel trendler, katılımcı firmalarımıza farklı bir bakış açısı sunabilmek adına rapor kapsamında ayrıca 
sunulmaktadır. 
 
Düzce Ağaç ve Orman Ürünleri sektörünün incelenmesi ile firma spesifik saha çalışmalarına baz oluşturabilecek veriler elde 
edilmiş, bu veriler birebir yapılan görüşmeler ve gözlem çalışmaları ile teyit edilmiştir. 
 
İhtiyaç Analizi Çalışması Metodolojisi 
 
Kümelenme çalışmalarının başarıyla yürütülebilmesi için isteklilik temel parametre olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, saha 
çalışması ve çalıştaylar ile firmaların ihtiyaç ve beklentilerinin doğru olarak tespit edilebilmesi ve bununla birlikte geliştirilecek 
teknik destek mekanizmasının etkin olarak kurgulanabilmesi için katılımcılığa büyük önem verilmiştir. Tüm süreç, proje paydaşı 
olan 12 firmanın sektörel farklılıkları, ürünleri, büyüklükleri, deneyimleri, ihracat miktarı ve ihracat pazarları vb. kriterler göz 
önünde bulundurularak kurgulanmıştır. Süreç boyunca çalışmanın başarısının arttırılmasına yönelik ortak dil geliştirilmesi 
sağlanmıştır. Saha çalışması öncesinde metodolojinin geliştirilmesi aşamasında gerçekleştirilen teknik ekip beyin fırtınası 
çalışmaları, deneyim aktarımının ve çalışmanın metodolojisinin başarısını sağlamıştır.  
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2 – Metodoloji 

İhtiyaç Analizi Çalışması Metodolojisi Faaliyet Adımları: 
 

Analiz raporunun 

firmalarla 

paylaşılması ve 

önerilerin alınması*

İhtiyaç analizinin 

son hale getirilesi 

ve raporlanması

Kapanış 

toplantısını 

yapılması*

Varsa gerekli 

düzeltmelerin 

yapılması

Sonuç ve Raporlama

Yöntem

Metodolojini ve 

analiz araçlarının 

belirlenmesi

Sektörün makro 

ölçekteki analizi
Firma analizi

Bölgesel / yerel 

analiz
Pazar analizi

Faaliyet planının 

oluşturulması 

Analiz ve değerlendirme

Ortak vizyonun 

belirlenmesi*

Stratejik 

Hedeflerin 

belirlenmesi*

URGE 

faaliyetlerinin 

belirlenmesi*

Performans 

Kriterlerinin 

belirlenmesi

Strateji Geliştirme
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3 – Sektör Analizi 

Sektör Hakkında 
 
Ağaç ve Orman Ürünleri sektörü 4 ana başlık altında toplanabilecek bir sektördür; 
 
 1. Ağaç ve Ağaç Mamülleri 
 2. Mobilya  
 3. Kağıt ve Mamülleri 
 4. Odun Dışı Orman Mamülleri 
 
Sektördeki firmaların miktarsal olarak çoğunluğunu KOBİ’ler oluşturmaktadır.  
Bunların da büyük bölümü atölye tipi çalışan işletmelerdir. Bunlara 1. seviye  
işletmeler diyebiliriz. Bu seviyedeki işletmelerin üretimde standartlaşma, proseslerini  
ve girdilerini kontrol altında tutma ve üretimlerinde verimli çalışma konusunda ciddi  
sıkıntılar yaşadıkları bilinmektedir. 
 
Daha sonrasında gelişen Atölye tipi işletmeler fabrikasyon sistemlerine geçerek makineleşmekte ve teknolojiyi sektörde 
kullanmaya başlamaktadırlar. Bunlara da 2. seviye işletmeler diyebiliriz. Bu noktadaki işletmelerin öne çıkması ve piyasada fark 
yaratması gerekmektedir. Bunun için de farklı tasarımlar oluşturmalı ve bunu Müşteri İhtiyaçlarını doğru tespit ederek 
yapabilmelidir. Yani Pazar Analizi, Müşteri İlişkileri Yönetimi, Benchmarking, AR-GE ve İnovasyon kavramları ön plana 
çıkmaktadır. Bunun yanında geçmişten getirdikleri alışkanlıklar nedeniyle kayıplar ve israflar (verimsizlik, düzensizlik, proses ve 
girdilerin kontrol altında olmaması, fazla stok, fazla üretim, üretimde beklemeler vb.) çoğunda aynen devam etmekte ve 
kurumsallaşma ihtiyacı ön plana çıkmaktadır.  
 

Büyüyen ve gelişen 2.seviye işletmeler MARKA oluşturmaya ve ürünlerini bu marka çatısında toplamaya 
başlamaktadırlar. Bu aşamada tüketicilerde marka algısının oluşturulması ve bilinilirliğinin arttırılması için 
pazarlama stratejileri daha da önem kazanmaktadır. Elbette marka olmak kurumsallaşmayı ve çevreye 
saygı duyan bir işletme olmayı (yeşil ürün, yeşil çevre) ve işçi sağlığı ve güvenliğini ön plana almayı da 
gerektirir ki tüketiciler de bu beklentiyi 3. seviyedeki firmalardan beklerler.  
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3 – Sektör Analizi 

Sektör Hakkında 
 
Dünya Global bir Pazar haline geldiği için satış ve pazarlama kanallarının değiştiği ve hangi seviyede olursa olsun işletmelerin 
buna ayak uydurması gerektiği kaçınılmaz bir gerçektir. Bu nedenle WEB sayfalarının online alışverişe uyumlu ve SEO çalışmaları 
ile optimize edilmiş olması yanısıra, sosyal medya (facebook, twitter vb.) organlarını da iyi kullanması işletmeri ve markaları öne 
çıkartacak en önemli konular olarak bugünün dünyasında önümüze çıkmaktadır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Genel olarak değişiklikler görülse de, sektördeki firmaların gider dağılımları şu şekildedir; 
 

Üretim Etkenleri Küçük Ölçek Orta Ölçek Büyük Ölçek

İşçilikler %35 - 45 %25 - 35 %15 - 25

Hammadde ve Malzemeler %45 - 55 %40 - 50 %35 - 45

Hammadde Dışındaki Üretim Giderleri % 10 - 20 % 15 - 35 %30 - 50
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3 – Sektör Analizi 

Sektör Hakkında 
 
Ahşap ve Mobilya Sanayii ile ilgili Türkiye’deki bazı önemli kurumlar 
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3 – Sektör Analizi 

3.1 Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Dünyada Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları  

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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3 – Sektör Analizi 

3.1 Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Dünyada Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 

Dünyada Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları 2008 sonunda toplamda 464.820 $ olarak gerçekleşmekteydi. 
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3 – Sektör Analizi 

3.1 Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Dünyada Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları  

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 

Bu rakamlara alt sektör kırılımları ile bakarsak her bir sektör için 2023 hedefleri ile birlikte durumumuzu görebiliriz. Tabloda da 
görüldüğü üzere 2023 yılında ihracat rakamlarının iki katından fazlasına çıkması öngörülmekte. Bu da Düzce’deki Küme firmaları 
için önemli bir fırsatı işaret etmektedir. 
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3 – Sektör Analizi 

3.1 Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 

2020 yılında dünyada 8 milyarlık bir nüfus öngörülüyor. Üstelik bu nüfus eskilerin «evladiyelik» mantalitesinden, «yenisini 
alalım» zihniyetine geçmiş yepyeni bir kuşak olarak karşımıza çıkıyor. Her alanda tüketimlerin hızla artması da bu kuşak 
değişiminden kaynaklanıyor. Sonuç olarak Tüketime yönelmiş 8 milyarlık Dünya nufüsü Ağaç ve Orman Ürünleri sektöründe 
Türkiye için potansiyel bir ihracat artışını gösteriyor. Bundan pay alabilmek için de Rekabetçi Firmalar oluşturulması önem arz 
ediyor. 
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3 – Sektör Analizi 

3.1 Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Çevresel Bakış 

Avrupada uygulanmakta olan EMAS (Eko Yönetim ve Denetim Planı) aktif şekilde uygulanmakta ve özellikle kamu 
alımlarında eko-etket gibi uygulamalar kullanılmaktadır ( yaklaşık yılda 2 trilyon € ) 
 
FSC sertifikası gibi Ağaç ve Ormanları korumaya yönelik olan standartlar da dünyada ön plana çıkmakta ve Türkiye’de de 
tüm devlet ormanlarının FSC sertifikasına sahip olması hedeflenmekte. 

http://www.google.com/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&docid=Pn43bsdNjldBCM&tbnid=3AeNEOP48R9C8M:&ved=0CAwQjRwwADgK&url=http://www.acg.org/nyc/events/event.aspx?EventId%3D4425&ei=DriJUpnfKMirhAeYhoH4Dg&psig=AFQjCNF6L0DYtiJ0vSzgnhDgbok-jcgGjg&ust=1384843662718281
http://www.google.com/url?sa=i&source=imgres&cd=&cad=rja&docid=9QbTZx6VSw5y-M&tbnid=_ydCIdOwCOJnVM:&ved=0CAwQjRwwADiaAQ&url=http://www.eurocontrol.int/articles/environmental-issues-aviation&ei=QbmJUr7hDuqN7AbrxYDIDQ&psig=AFQjCNHYOzpVFpEGkyUq1WxBgNitvLk5QA&ust=1384843969281472
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3 – Sektör Analizi 

3.2 Türkiye’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Türkiye Sektörün 2023 hedefleri 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 

Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe hedef 16 Milyar $ ihracat yapmaktır. Yani 2023 yılında sektörün 1 Trilyon $ olan 
pastasından %1,6 pay alabilmektir.  
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3 – Sektör Analizi 

3.2 Türkiye’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Türkiye’de Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları 

Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe 2008 itibari ile dünyadaki ihracat rakamının 464,8 milyon $ olduğunu belirtmiştik. 
Türkiyenin bu rakam içindeki payı %0,64 yani 132 Milyon $ dır. Türkiye’nin ihracat rakamının iiçinde sektörün payı ise %2,24 
yani 2,9 Milyon $ dır.   

 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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3 – Sektör Analizi 

3.2 Türkiye’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Türkiye’de Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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3 – Sektör Analizi 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 

3.2 Türkiye’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Türkiye’de Ahşap Ürünleri ve Mobilya İhracat Rakamları 
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3 – Sektör Analizi 

3.2 Türkiye’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü 
 
Türkiye; 
 
• Lojistik Ağı, 
• Jeopolitik Konumu 
• İşgücü 
• El İşçiliği 
 
Gibi konularda pazara göre üstünlük sağlamaktadır.  

Bunun yanında; 
 

• Tanıtım sorunu 
• Finansman Yönetiminde bilgi eksikliği 
• Tasarım eksikliği 
• AR-GE ve İnovasyon eksikliği 
• Kurumsallaşma  
• Markalaşma 
• Verimsiz çalışma 
 
Konularını da geliştirdiğinde Uluslararası Rekabette rakiplerinin 
önüne geçebilecek potansiyeli sektör olarak taşımaktadır. 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
 
1956 yılından itibaren Düzce’de orman ürünlerinin işlenmesi ile Düzce’de sanayiye geçiş başlamıştır. Öncelikle dağ köylerinde 
başlayan bu sanayileşme hareketi ilerleyen yıllarla birlikte modern sistemler ile çalışan iş yerleri haline gelmiştir.  
 
  
Bu sektörle birlikte artan sanayileşme ile birlikte artan ticari canlılık 1959 yılında Düzce Ticaret ve Sanayi Odasının kurulmasını 
zorunlu hale getirmiştir. Bu gün Düzce’de sanayileşmeye yön veren mobilya ve orman ürünleri sanayi dalında 387 adet işletme 
bulunmaktadır.  

Tablo 1. Düzce Meslek Gruplarına Göre Firma Sayıları Grafiği 



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 30 

3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
 
2015 yılı Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) rakamlarına göre; mobilya ve orman ürünleri sektöründe Düzce 10,62 milyon Dolar 
ihracat gerçekleştirmektedir. Bu rakam sektörün ülke genelindeki ihracatının yaklaşık %1’ini oluşturmaktadır.1997 yılında DTSO 
tarafından hazırlanan verilere göre bu oran %17,46 iken yaşanan Marmara ve Düzce Depremleri  sektörde önemli kayıpların 
oluşmasına neden olmuştur. Bu durum şu anda Düzce’nin potansiyelini de gösteren somut bir göstergedir.   
  
Düzce’de bulunan tüm sektörlerdeki toplam ihracatın yaklaşık %11’ini de mobilya ve orman ürünleri sektörü oluşturmaktadır.Ülke 
genelinde ihracat açısından çok yüksek bir oran görünmese de bölgemiz açısından sektörün bölge kalkınmasına önemli katkısı 
bulunmaktadır. 

Tablo 2. Orman Ürünleri Sektörü Üretime Göre Dağılım Grafiği 
Referans:  
TİM İrtacat Raporu  
DTSO Faaliyet Raporu 1997  
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
TİM verilerine Göre sektör geneli ihtiyaç durumu 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 32 

3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
 
Düzce Ticaret ve Sanayi Odası’nın paydaşları olan kurum, kuruluş ve bireylerle ile yapılan görüşmeler neticesinde, öneriler 
dikkate alınıp, değerlendirilerek sektörümüzün güçlü ve zayıf yönleri tespit edilmiş, fırsat ve tehditleri belirlenmiştir. 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 

• Büyük ölçekli firmaların bulunması 
• iş gücü potansiyelinin yüksek olması 
• İşçilik maliyetlerinin AB’ye göre düşük olması 
• Malzeme ve ürün çeşitliliğinin geniş olması 
• Sektörde 59 yıllık deneyime sahip olunması,  
• Sektördeki firmaların yeniliklere açık olması  
• Dinamik ve gelişmeye açık firmaların olması 
• Hammaddeye yakın olması 
• Konum olarak kolay ulaşılabilir merkezi bir yerde olması, 

• Hedef pazarlar konusunda yetersiz bilgiye sahip olunması 
• Yetkin işgücü bulmanın zorluğu 
• Teknoloji transferinin eksik olması 
• Inovasyon ve ARGE yaklaşımlarının eksikliği 
• Satış sonrası hizmet yetersizliği 
• Finansal Yönetim konusunda eksiklikler 
• Markalaşma eksikliği 
• Kurumsallaşmanın yetersiz olması 
• Finans kaynaklarında erişimde sıkıntılar olması 
• Yüksek hammadde maliyetleri 
• Uluslararası pazarlama konusunda bilgi ve tecrübe eksikliği 
• Dış ticaret ve ilgili mevzuatlar konusunda yeterli bilgi ve deneyimin olmaması 
• Ürün standartlarının oluşturulmamış olması 
• Verimli çalışma metodolojilerinin uygulanmaması 
• AB standart ve mevzuatlarının bilinmemesi 
• Üniversite sanayi iş birliğinin olmaması 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 

• Ortak hareket etme isteği 
• DTSO Faaliyetleri ve Kümelenme Projesi 
• İhracat pazarlarına yakın olunması 
• 4. Bölge teşvik avantajlarından faydalanıyor olunması 
• Üniversite Sanayi işbirliği potansiyelinin yüksek olması 
• Bölgede Teknopark’ın kurulmuş olması, 
• Yeni yatırımlarla beraber bölgenin ihracat potansiyelinin artacak olması, 
• OSB kültürünün oluşacak olması 

• Fiyatlandırma üzerinden rekabet edilmesi 
• Tasarım üzerinden rekabet edilmesi 
• Endüstriyel hakların yeterince korunamaması 
• Aile şirketlerinin sürdürülebilirliğinin az olması 
• Enerji maliyetlerinin yüksek olması 
• Firmaların web sayfasının ve e-posta adresinin olmaması, 
• Eğitim ve danışmanlık faaliyetlerine ilginin az olması,  
• Düzce’de Gümrük İl Müdürlüğü’nün olmaması  
• Dış ticaret mevzuatların takip edilmemesi ve bilgi eksikliği. 
• Çevre ülkelerdeki ekonomik ve siyasi karışıklıklar 
• Tasarım eksikliğinin olması 
• İSKİ nin getirdiği çevre mevzuatı yükümlülüklerinin olması 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 

Düzce’de başlayan üretim sayesinde 1920 ve 1950 yılları arasında tarım ürünleri ticareti önemini hissettirmeye 
başlamıştır.1956 yılından itibaren artık ilçede tarım ürünlerinin yanı sıra orman ürünlerinin işlenmesi ile sanayiye geçiş 
başlamıştır. Önce dağ köylerinde başlayan küçük çaptaki sanayileşme hareketi, kısa bir zaman içerisinde şehir merkezine 
kayarak daha modern sistemlerle çalışan işyerleri konumuna gelmiş ve Düzce sanayisinin lokomotifi olmuştur. Orman ürünleri 
sektörü 1990’lı yıllara ulaşıldığında, Düzce’nin lokomotifi olacak ve sektörün imalatı ülke genelinin yaklaşık % 17 sine 
ulaşacaktır. 
  
Özellikle 1960 yıllarında sanayileşme hareketinin hız kazanması istihdam olanaklarını arttırmış aynı zamanda ticaret hayatında 
gerçekleşen canlılık, Düzce Ticaret ve Sanayi Odası’nın kurulmasını zorunlu hale getirmiştir. 
  

Ülkemiz, mevcut potansiyeli ve stratejik pozisyonunu dikkate alarak tanıtım faaliyetleri ve birebir ilişkilerini etkin ve sürekli bir 
şekilde yürütebilirse ve sektör Ar-Ge faaliyetlerine önem verirse uluslararası pazarlarda daha iyi bir pozisyona gelebilecektir. Bu 
çalışmada, içinde bulunduğumuz yüzyılın önemli tabi kaynaklarından olan, sanayide önemli yer tutan orman ürünleri sanayinin 
tanımı yapılarak, ülkemizde bu sektörün mevcut durumu, üretim kapasitesi, ithalat ve ihracat projeksiyonları ve genel bir 
değerlendirmesi yapılmıştır. Ayrıca Düzce ili bazında da endüstriyel orman ürünleri sektörü hakkında bilgiler verilmiştir. 



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 36 

3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME MEKANİZMASI 

 

 

 
 
Küme Faaliyetleri bir küme yöneticisi 
tarafından yönetilmelidir. 
 
Küme ölçeğine göre uygun sayıda uzman 
istihdam edilmelidir. 
 

 
 
 
 
 
 
 

İşbirliği kuruluşu , Danışma Kurulu olarak 
hareket edebilecek sektör temsilcileri ve 
Düzce Üniversite’deki sektör konusunda 
uzmanlık sahibi kişiler ile daha sık bir araya 
gelmeli ve ilişkiler arttırılmalıdır. 
 
Oda faaliyetleri çok iyi ve organize bir 
şekilde yönetilmekte ve proje kültürüne 
uygun bir anlayış sürdürülmektedir. 
 

Küme faaliyetleri için yeterli sayıda ve 
nitelikte personel bulunmaktadır.
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
ÖRNEK KÜMELER 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

TÜRKİYE Mobilya Üreticileri Kümesi 
 
 
 
Mobilya üreticilerini kapsayan 250 nin üzerinde bir yapıdan 20 firma ile bir Mobilya Üreticileri Kümesi oluşmuştur.  
Mobilya İnegöl’de güçlü bir endüstridir.  
 

• Türkiye ihracatının yaklaşık %1 i 

• Mobilya ihracatının yaklaşık %10’u 

• Yurt içi mobilya talebinin de yaklaşık %40’ı 

• 2000 ini aşkın üretici firma sayısı ile Türkiye mobilya üreticilerinin %6’sı  

• 15.000 üzerinde çalışan sayısı ile Türkiye mobilya sektör çalışanlarının %10’u 

 
İş birliği projesi 2015 sonunda tamamlanmıştır ve aşağıdaki konuları desteklemektedir (Özet) 
 

• Kurumsallaşmanın geliştirilmesi 

• Verimlilik iyileştirilmesi 

•İ hracat iş birlikleri 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 
 

İnegöl Mobilyası İnternet Sitesi – www.imos.org.tr 
 

http://www.imos.org.tr/


w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 40 

3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

Avusturya Mobilya ve Ahşap Yapı Kümesi 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

Bulgaristan Mobilya Kümesi 



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 43 

3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

Vestfalya Mobilya Kümesi 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

İspanya Extramdura Mobilya Kümesi 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

İtalya Livezza Mobilya Kümesi 
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3 – Sektör Analizi 

3.3 Düzce’de Ağaç ve Orman Ürünleri Sektörü ve SWOT Analizi 
 
KÜMELENME İYİ ÖRNEKLER 

İtalya Progetto Lissone 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2012 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
 
İhracat yapan ülkere ait veriler 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2012 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
 
İhracat yapan ülkere ait veriler 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Economic Intelligent Unit  

Dünya tüketim eğilimleri incelendiğinde Brezilya, Rusya, Hindistan, Çin ve Güney Kore de artışta olacağı tahmin edilmekte ve 
tüketimin bu ülkelere kayması beklenmekte.  Avrupa, Amerika ve Japonya’da ise gelecekteki ithalat rakamlarında her ne 
kadar artış beklense de biraz önce saydığımız ülkere oranla bu artış beklenenden daha az olması öngörülmektedir. Bu 
tablodaki rakamları Hedef Pazar konusunda önemli bir faktör olarak ele almak gerekmektedir. 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
 
Dünyada Ahşap Ürünleri ve Mobilya İthalat Oranlarının 2020 deki toplam ithalatlara göre oranı (ülke bazında) 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
 
Dünyada sektör ithalat rakamları ve 2010 yılı ile 2014 yılı arasındaki artış oranı 

Sektörün ithalat lideri Amerika olarak öne 
çıksa da büyüyen ithalat oranları 
rakamlarında ilk 5 içine giremediği, farklı 
ülkelerin ithalat. oranlarını yükselttikleri 
dikkatimizi çekiyor.  
 
Önceki tabloda büyümeye devam eden ve 
ithalatta da ilk 3 sırada yer alan Amerika, 
Almanya ve Çin ile İthalat rakamlarını en çok 
arttıran BAE, Meksika, Kore ve Avustralya için 
raporlar derlenerek firmalara yardımcı 
olunmaya çalışılmıştır. Ancak bu tablolara ve 
raporlara bakarak bu ülkelerin hedef ülke 
olup olmadığına dair bir çıkarım yapmak 
uygun olmayacaktır. 



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 56 

4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
 
Sektörün ithalat lideri Amerika olarak öne çıksa da büyüyen ithalat oranları rakamlarında ilk 5 içine giremediği, farklı ülkelerin 
ithalat. oranlarını yükselttikleri dikkatimizi çekiyor.  
 
Önceki tabloda büyümeye devam eden ve ithalatta da ilk 3 sırada yer alan Amerika, Almanya ve Çin ile İthalat rakamlarını en çok 
arttıran BAE, Meksika, Kore ve Avustralya için raporlar derlenerek firmalara yardımcı olunmaya çalışılmıştır. Ancak bu tablolara ve 
raporlara bakarak bu ülkelerin hedef ülke olup olmadığına dair bir çıkarım yapmak uygun olmayacaktır. 

Ülkeler

Milyon $
grup İthalat 2010 İthalat 2011 İthalat 2012 İthalat 2013 İthalat 2014

2010 - 2014

büyüme oranı

2010 - 2014

büyüme oranı

Ahşap Ürünleri - 44 11386538 11220073 12893501 15206331 16486667 45%

Mobilya - 94 37821166 39790725 44365466 47662055 51959396 37%

Ahşap Ürünleri - 44 8075408 9059729 8459080 8566342 9201327 14%

Mobilya - 94 17169979 18988045 18215111 18932754 21239575 24%

Ahşap Ürünleri - 44 11234863 15857712 14937030 18768838 22790826 103%

Mobilya - 94 3060824 2780538 2872045 3063736 3373928 10%

Ahşap Ürünleri - 44 1222046 1438764 1466772 1437368 1645451 35%

Mobilya - 94 3038648 3885482 4255576 4295410 4419496 45%

Ahşap Ürünleri - 44 2307382 2574747 2551980 2870813 3365182 46%

Mobilya - 94 1778277 1937589 1933228 2210547 2580575 45%

Ahşap Ürünleri - 44 1175329 1264444 1370139 1449301 1524501 30%

Mobilya - 94 2291849 2673396 3137301 3509516 3781816 65%

Ahşap Ürünleri - 44 825883 856852 950521 1086824 1180079 43%

Mobilya - 94 1856095 2240780 3017260 3644824 3936417 112%

Amerika  Birleşik 

Devletleri
39%

Kore 46%

Meks ika 53%

Birleşik Arap 

Emirl ikleri
91%

Avusturya 42%

Çin 83%

Almanya 21%
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

Dünyada Ağaç ve Orman Ürünleri Sektöründe İthalat ve İhracat Seviyeleri 
 
Firma Analizinde katılımcıların öncelik verdiği hedef Pazar ülkelerindeki durum şu şekildedir; 

Ülkeler

Bin $
grup İthalat 2010 İthalat 2011 İthalat 2012 İthalat 2013 İthalat 2014

2010 - 2014

büyüme oranı

2010 - 2014

büyüme oranı

Ahşap Ürünleri - 44 1198873 1331244 1543034 1496778 1393430 16%

Mobilya - 94 1285409 1664261 2030883 2384391 3356982 161%

Ahşap Ürünleri - 44 1697605 2410820 2606740 2680503 2703643 59%

Mobilya - 94 795969 1042900 1084618 1147717 1232628 55%

Ahşap Ürünleri - 44 619817 691371 701940 527238 622073 0%

Mobilya - 94 219391 237072 389668 800674 1685137 668%

Ahşap Ürünleri - 44 118529 141062 224082 263987 327589 176%

Mobilya - 94 457369 593787 770493 951233 981011 114%

Ahşap Ürünleri - 44 345137 466388 510851 662072 635593 84%

Mobilya - 94 76959 83993 126485 105185 116158 51%

Ahşap Ürünleri - 44 217707 244583 297125 36%

Mobilya - 94 587670 805141 823744 40%

Ahşap Ürünleri - 44 226636 232629 241858 233145 265268 17%

Mobilya - 94 197044 199703 212227 235939 238199 21%

Ahşap Ürünleri - 44 175877 194223 227965 228380 224985 28%

Mobilya - 94 123502 147741 159218 182274 184571 49%

Ahşap Ürünleri - 44 90275 108417 146765 185255 177322 96%

Mobilya - 94 189152 198255 212912 280090 237130 25%

Ahşap Ürünleri - 44 164649 257808 274101 285408 128930 -22%

Mobilya - 94 87319 142971 166825 150333 149461 71%

Ahşap Ürünleri - 44 129059 110714 141686 176257 178065 38%

Mobilya - 94 43032 27968 275 38261 79098 84%

Ahşap Ürünleri - 44 64436 100716 133009 151598 120914 88%

Mobilya - 94 22653 32697 44363 43195 82335 263%

Azerbaycan 10%

Yemen 49%

Kırgızis tan 133%

Lübnan 19%

Ürdün 37%

Turkmenistan 48%

Irak 127%

Özbekis tan 78%

Katar 39%

Suudi  Arabis tan 91%

Hindis tan 58%

İran 175%
Ahşap Ürünleri - 44 5264529 5629720 4527348 4745406 4943227 -6%

Mobilya - 94 3655710 3914312 3303871 3398689 3792752 4%
Italy -2%
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

49207704 15668246 51010798 17467300 57258967 18513431

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

62868386 20067616 68446063 21588615 39% 38%

Amerika

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Amerika Birleşik Devletleri 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 61 

4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

4.1 Ülke Analizleri 
 
Amerika Birleşik Devletleri 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 67446 85154 156268 109929 118247

Mobilya - 94 15824 21183 17422 22219 23023

TOPLAM 83270 106337 173690 132148 141270

Amerika Birleşik 

Devletleri

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

25245387 24700575 28047774 27727446 26674191 25768539

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

27499096 26182701 30440902 27320151 21% 11%

Almanya

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Almanya 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 123937 154679 164360 178113 93928

Mobilya - 94 100659 120869 98396 129399 127315

TOPLAM 224596 275548 262756 307512 221243

Almanya

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Almanya 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

14295687 60235574 18638250 70690739 17809075 90201438

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

21832574 99162675 26164754 107844344 83% 79%

Çin

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Çin 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 45707 57623 53470 74424 73667

Mobilya - 94 485777 617173 559763 688837 777301

TOPLAM 531484 674796 613233 763261 850968

Çin

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Çin 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

2681978 626442 3097632 619528 3967781 643403

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

4731648 727680 5116496 842053 91% 34%

Birleşik Arap 

Emirlikleri

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Birleşik Arap Emirlikleri 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 116 29 7 151 36

Mobilya - 94 245 1004 238 571 166

TOPLAM 361 1033 245 722 202

Birleşik Arap 

Emirlikleri

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Birleşik Arap Emirlikleri 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

3467178 5704705 3937840 6295191 4507440 7682512

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

4958817 8604108 5306317 10065638 53% 76%

Meksika

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Meksika 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 46 392 139 187 81

Mobilya - 94 2006 1442 1494 2200 2945

TOPLAM 2052 1834 1633 2387 3026

Meksika

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Meksika 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

4085659 1017933 4512336 1594157 4485208 2152583

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

5081360 2496460 5945757 2483693 46% 144%

Kore 

Cumhuriyeti

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Kore Cumhuriyeti 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 1343 4160 1439 1897 270

Mobilya - 94 12773 12307 12313 12836 20978

TOPLAM 14116 16467 13752 14733 21248

Kore 

Cumhuriyeti

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Kore Cumhuriyeti 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Milyon $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

4260694 7444234 5324246 8323287 5722348 7215170

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

5732778 7569771 6064947 7657862 42% 3%

Avusturya

ÜLKE

(Bin $)

4.1 Ülke Analizleri 
 
Avusturya 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 11160 14362 15587 25813 20583

Mobilya - 94 11193 11597 8982 10005 11129

TOPLAM 22353 25959 24569 35818 31712

Avusturya

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Avusturya 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Bin $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

2484282 210113 2995505 227571 3573917 231526

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

3881169 178614 4750412 72842 91% -65%

Suudi 

Arabistan

4.1 Ülke Analizleri 
 
Suudi Arabistan 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

4.1 Ülke Analizleri 
 
Suudi Arabistan 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Mobilya - 94 27 171 203 24 290

Ahşap Ürünleri - 44 0 0 1 36 43

TOPLAM 27 171 204 60 333

Suudi Arabistan

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 83 

4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Bin $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

2493574 870606 3453720 1121735 3691358 1269080

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

3828220 1545378 3936271 1558242 58% 79%

Hindistan

4.1 Ülke Analizleri 
 
Hindistan 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Ahşap Ürünleri - 44 116 29 7 151 36

Mobilya - 94 245 1004 238 571 166

TOPLAM 361 1033 245 722 202

Birleşik Arap 

Emirlikleri

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Mobilya - 94 10954 15792 13265 16113 19102

Ahşap Ürünleri - 44 13668 22862 18443 13331 24345

TOPLAM 24622 38654 31708 29444 43447

Hindistan

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Hindistan 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

4.1 Ülke Analizleri 
 
İtalya 

ÜLKE

(Bin $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

8920239 14795821 9544032 16041256 7831219 15014597

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

8144095 15996333 8735979 16448962 -2% 11%

İTALYA
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

4.1 Ülke Analizleri 
 
İtalya 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Mobilya - 94 5264529 5629720 4527348 4745406 4943227

Ahşap Ürünleri - 44 3655710 3914312 3303871 3398689 3792752

TOPLAM 35 70 420 59 26

İTALYA

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Bin $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

575898 346 734849 2499 994575 621

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

1215220 228 1308600 288 127% -17%

Irak

4.1 Ülke Analizleri 
 
Irak 



w
w

w
.s

ig
m

a
ce

n
te

r.
co

m
.t

r 

● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 14001 ●  ISO 27001 ● ISO 10002 ● SA 8000 ● EN 16001 ● ISO 16949 ● ISO 22000 ● JCI ● Verimlilik Yönetimi ● Yalın ● 6 Sigma ● 5S ● ISO 9001 ● OHSAS 18001 ● ISO 140 

Copyright © 2012 – Sigma Merkezi Yönetim Sis. Ltd. Şti. ® OK 04 Rev 01 91 

4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Mobilya - 94 155 155 193 142 93

Ahşap Ürünleri - 44 33 34 110 41 112

TOPLAM 188 189 303 183 205

Irak

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Irak 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKE

(Bin $)
İthalat 2010 ihracat  2010 İthalat 2011 ihracat  2011 İthalat 2012 ihracat  2012

422096 4217 550381 4036 637336 4449

İthalat 2013 ihracat  2013 İthalat 2014 ihracat  2014

2010 - 2014 

ithalat

büyüme oranı

2010 - 2014

ihracat 

büyüme oranı

767257 3883 751751 2349 78% -44%

Özbekistan

4.1 Ülke Analizleri 
 
Özbekistan 
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4 – İhracat & İthalat Seviyeleri 

 
 
Kaynak: Trademap - 2015 

ÜLKELER

(Bin $)
Ürünler

İthalat 

2010

İthalat 

2011

İthalat 

2012

İthalat 

2013

İthalat 

2014

Mobilya - 94 0 0 0 0 13

Ahşap Ürünleri - 44 35 70 420 59 13

TOPLAM 35 70 420 59 26

Özbekistan

TÜRKİYEDEN İTHALAT RAKAMLARI

4.1 Ülke Analizleri 
 
Özbekistan 
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3 – Sektör Analizi 

4.2 Pazarlara Genel Bakış 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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3 – Sektör Analizi 

4.2 Pazarlara Genel Bakış 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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3 – Sektör Analizi 

4.2 Pazarlara Genel Bakış 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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3 – Sektör Analizi 

4.2 Pazarlara Genel Bakış 

 
 
Kaynak: TİM Proje Raporu – MART 2010 
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5 – Rekabet Analizi ve Çözüm Önerileri 

Ortak Vizyon 
 

Ahşap ürünleri sektöründe faaliyet gösteren firmalarımızın, 
kümelenme yaklaşımı ile kalite, maliyet ve hız konularında 
gelişmelerini sağlayarak uluslararası rekabet gücümüzün 

arttırılmasını sağlamak 
 

Stratejik Hedefler 
 

Kurumsallaşma konusunda sektörde önde gelen firmaların 
seviyesine ulaşabilmek  

Verimliliğimizi arttırarak maliyetlerimizi düşürmek 
Hedef pazarlardaki ihracat rakamlarımızı arttırarak Türkiye’nin 
dünya pazarından daha çok pay almasına katkıda bulunmak 

5.1 Ortak Vizyon ve Stratejik Hedefler 
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5.2 Firma Analizleri 

Firma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 5 3 1 5 4 5

Firma 2 1 1 1 1 3 2 2 1 4 4 4 3 2 2 2

Firma 3 1 1 2 1 1 3 3 2 5 2 4 5 4 4 4

Firma 4 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 4 3 2 1 1

Firma 5 1 1 1 1 1 1 1 2 4 4 2 1 1 2 2

Firma 6 3 3 3 3 4 1 2 2 4 2 3 3 4 3 3

Firma 7 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 3

Firma 8 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 4 4 4

Firma 9 1 1 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

Firma 10 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 4 3 5 5 5

Firma 11 1 1 1 1 1 2 1 2 4 3 3 1 3 2 2

Firma 12 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 3 2 3

Maliyet 

Muhasebesi

Ürün

Tasarım 
Dış Ticaret

E-ticaret, 

Web 

Yönetimi

Marka 

Yönetimi

Üretim 

Kalitesi

Reklam,

Tanıtım,

Katalog

PAZARLAMA ÜRETİM MALİ İŞLER

Bütçe 

Yönetimi

Finansal 

Tablolar

Üretim 

Maliyeti
Üretim Hızı

YÖNETİM

Firma Adı
Süreç 

Yönetimi

Stratejik 

Planlama
Organizasyonel 

Yapılandırma

Kalite 

Yönetim 

Sistemleri

1 Çok Yüksek Öncelikli Alan 3 Öncelikli Alan 5 Çok Az Öncelikli Alan

2 Yüksek Öncelikli Alan 4 Az Öncelikli Alan

5 – Rekabet Analizi ve Çözüm Önerileri 
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5.2 Firma Analizleri 

FİRMA ANALİZLERİ DEĞERLENDİRME PUANLARI 

60 

MAX. 

5 – Rekabet Analizi ve Çözüm Önerileri 
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5.2 Firma Analizleri 
1 

2 

3 

4 

EĞİTİM İSTEKLİLİK ANALİZİ 

5 – Rekabet Analizi ve Çözüm Önerileri 
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5.2 Firma Analizleri 

FİNANS 
 
Yapılan saha çalışmaları sonucunda, katılımcı firmalarımızın, stratejik kararlar alırken, bu kararlara ilişkin bilgileri mali 
tablolar üzerinden yeterli derecede elde edemedikleri tespit edilmiştir. Ayrıca günlük işletme yönetiminde, katılımcı 
firmalarımız mali tabloları yorumlamak suretiyle bir değerlendirme de yapmadıklarını beyan etmektedirler. 
 
MUHASEBE 
 
Yapılan saha çalışmaları sonucunda, katılımcı firmalarımızın maliyet muhasebesi konusunda yeterli bilgi sahibi 
olmamalarından dolayı üretim süreçlerinin muhasebesel etkilerini tam olarak ölçemedikleri, stok yönetimi ve fiyatlandırma 
kararları üzerinde yeterli bilgiye sahip olmadıklarından ötürü zarar edebildikleri, yeterli derecede kar elde edemedikleri, fiyat 
açısından yanlış kararlar verebildikleri ya da piyasadaki fiyatlar doğrultusunda istedikleri müşteri profillerine ulaşamadıkları 
tespit edilmiştir. 
 
BÜTÇE 
 
Yapılan saha çalışmaları sonucunda, katılımcı firmalarımızın Bütçe konusunda yeterli bilgi sahibi olmamalarından dolayı tüm 
süreçlerdeki harcamaları ve hedefleri doğru bir şekilde öngörme konusunda ciddi sıkıntılar yaşadıkları ve bu nedenle 
istedikleri sonuçları elde edip etmediklerini tam olarak anlayamadıkları tespit edilmiştir. 
 
 

5 – Rekabet Analizi ve Çözüm Önerileri 
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5 – Firma Analizleri 

5.2 Firma Analizleri 

TASARIM 
 
Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmaların farklı üretim tipleri nedeniyle farklı tasarım ihtiyaçları olduğu ve yeterli sayıda ve 
yetkin, ilgili pazarları bilen tasarımcıya ulaşma konusunda sıkıntılar yaşadığı ve dolayısıyla müşteri beklentilerini 
yakalayamadığı önemli bir husus olarak tespit edilmiştir. 

TEDARİK ZİNCİRİ 
 
Yapılan görüşmelerde, firmaların tedarik ağı yönetimi hakkında yeterli  
derecede bilgiye sahip olmadıkları tespit edilmiştir. Bu durumun 
teslimat hızına,, ürün kalitesine ve maliyetlere olumsuz etkisinin 
Olduğu gözlemlenmiştir. 
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5 – Firma Analizleri 

5.2 Firma Analizleri 

YÖNETİM SİSTEMLERİ VE YALIN ÜRETİM 
 
Yapılan saha çalışmaları sonucunda, katılımcı firmaların strateji tanımları, organizasyonel 
yapıları, yönetim felsefeleri yapılan saha çalışmaları kapsamında irdelendiğinde; firmaların 
kurumsal yönetim ilkeleri, sürdürülebilir ve şeffaf yönetim hakkında yeterli bilgiye sahip 
olmadıkları tespit edilmiştir. 
 
Yapılan saha çalışmaları sonucunda, katılımcı firmalar, mevcut fiyatlandırma kararlarında 
daha rekabetçi olabileceklerini beyan etmiştir. Fiyatlandırma üzerinde, rekabet gücünün 
azalmasına yönelik faktörler incelendiğinde; 
 
Üretim verimliliği, 
Stok yönetimi, 
Lojistik yönetimi  
 
gibi konuların değerlendirilerek maliyet kalemlerinin iyileştirilebileceği tespit edilmiştir. 
 
Saha çalışmalarının bir parçası olarak gerçekleştirdiğimiz saha turu kapsamında, 
firmaların üretim alanlarının daha etkin ve verimli kullanımı sağlayacak şekilde 
düzenleyebilecekleri gözlemlenmiştir. Ayrıca firmaların hat yapıları incelendiğinde, daha 
verimli sonuçlar elde edilmesini sağlayabilecek iyileştirme noktalarının (fire, stok, ham 
madde çekiş yönetimi vb.) bulunabildiği de tespit edilmiştir. 
 
Tüm bunlar göz önüne alındığında ise yalın evi kavramındaki gerekliliklerin hayata 
geçirilmesi gerektiği görülmektedir. 
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5 – Firma Analizleri 

5.2 Firma Analizleri 

YÖNETİM SİSTEMLERİ VE YALIN ÜRETİM 
 
Firmalar, rekabet güçlerini arttırmak için Stratejik Yönetim ile vizyon, misyon, politika ve hedeflerini belirlemeli ve kurum 
kültürü oluşturarak organizasyonel yapısını tanımlamalıdır. 
 
Süreç Yönetimi, standartlaştırmanın temel şartlarında birisidir. Doğru uygulanan bir süreç yönetimi,  süreçlerin performans 
sonuçlarını da ortaya koyarak yöneticilerin önünü açar ve doğru karar verilmesini sağlar. 
 
Bir kuruluşu başarılı bir şekilde çalıştırmak için kuruluşu sistematik ve şeffaf bir şekilde yönetmek ve kontrol etmek gerekir. 
Başarı, performansı sürekli olarak iyileştirmeye yönelik olarak tasarlanan bir kalite yönetim sisteminin uygulanması ve 
sürdürülmesinden geçer. Yönetim Sistemi ile kurumda karar verme, verilerin toplanması ve analiz edilmesi yolu ile 
gerçekleştirileceği için gerçekçi bir yaklaşıma dönüşür.  
 
Adını Japonca’da “S” ile balşayan “5” kelimeden alan ve Türkçeye; Ayıkla – Düzenle – Temizle – Standartlaştır – 
Disipline Et  olarak çevrilen 5S bir işyeri organizasyonudur ve Yalın Üretimin en temel araçlarndan biridir. Endüstriyel 
tertip, düzen ve temizliğin kuruluş içerisinde sistematik bir şekilde uygulanması ile malzeme  
ve bilgi akışının hızlandırılması amaçlanır. 
 
JIT (VSM, KANBAN, SMED), JIDOKA (Poka-Yoke, Kaizen, TPM) ise standartlaştırma  
Temeli üzerine eklenerek kurumun güçlü bir yapıya sahip olmasına katkı sağlayacak  
diğer Yalın Üretim araçlarıdır. 
 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri ve 6 Sigma yaklaşımları ise tüm bu çalışmaların sonunda 
Rekabet gücünü uluslararası seviyede en üst düzeye çıkartmak için kullanılabilecek  
Yaklaşımlardır. 
 
Yalın Evinin tamamlanması ile Hızlı üretim, Yüksek Kalite ve Düşük Maliyet ile  
üretilen ürünler ortaya çıkar ve bu sağlam temelleri olan bir bina gibi yıkılmaz ve  
sürdürülebilir bir kurum oluşmasını sağlar. 
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5 – Firma Analizleri 

5.2 Firma Analizleri 

PAZARLAMA 
 
Yapılan görüşmelerde, katılımcı firmaların pazarlama stratejileri hakkında 
yeterli derecede bilgi sahibi olmadıkları tespit edilmiştir. Müşterileri  
ihtiyaçlarına ve beklentilerine yönelik yeterli derecede bilgi sahibi  
olunmadığı, dolayısıyla bu beklentilere daha uygun şekilde bir dağıtım  
kanalı seçilemediği, bu durumdan ötürü satış fırsatlarının  
etkin olarak değerlendirilemediği tespit edilmiştir. 
 
E-TİCARET ve WEB YÖNETİMİ  
 
E-ticaret mal ve hizmetlerin üretim, tanıtım, satış, sigorta, dağıtım ve ödeme işlemlerinin bilgisayar ağları üzerinden 
yapılmasıdır. Elektronik ticaret, üretici ve tüketicileri, özellikle KOBİ'leri geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklık, bilgi 
eksikliği ve talebe uygun üretim yapılamayışı gibi dezavantajlardan kurtarabilmektedir. e-ticaret in çok önem kazandığı 
günümüzde katılımcı firmaların bu yönde gelişme ihtiyaçları da yapılan görüşmelerde tespit edilmiştir.  
 
Dünya üzerinde arama motorlarında üretilen ürünler için arama yapıldığında ön sıralarda yer almak, alım yapacak olan 
müşterinin gözündeki imajı arttırmakla birlikte daha fazla fırsatı yakalayabilme şansını ve daha çok kişinin firmalardan 
haberdar olmasını ve bilinilirliğin artmasını sağlamaktadır. Bu yönden bakıldığında firmalarımızın web yönetiminin de 
geliştirilmesi gerekliliği yapılan görüşmelerde tespit edilmiştir. 
 
TÜRK TİCARET KANUNU 
 
İştirakçi firmaların kurumsallaşma, sürdürülebilirlik, kamu güveni ve şeffaflık açısından çok önemli bir fırsat ve zemin 
sağlayan, hayatlarımıza girmiş olan Türk Ticaret Kanunu (TTK veya Yeni Kanun) hakkında yeterli bilgiye sahip olmadıkları ve 
yeterli hazırlık yapmadıkları görülmüştür. Bu durum iştirakçi firmaların rekabet gücünü etkileyebilecek önemli bir husus 
olarak karşımıza çıkmaktadır. 
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5 – Firma Analizleri 

5.2 Firma Analizleri 

MARKA YÖNETİMİ 
 
Dünya Fikri Mülkiyet Örgütünün yaptığı tanıma göre; marka; bir ticari ya da sınai bir kurulusun ürünlerini başkalarından 
ayırt etmek için kullanılan bir işarettir. Marka, hedef kitle ve ürün arasında kurulan ilişki kurulması, her seferinde hedef 
kitleyle kurulan soyut ve duygusal bir bağ oluşturulması, ürünün kalitesini yansıtması ve tüketicide bağlılık oluşturmasını 
sağlamak için oluşturulmaktadır.  
 
Tüketici, güven duyduğu markadan alımları daha kolay yapar, pazarlık konusunda daha tavizkar olur ve alım önceliğini 
bildiği markalara çevirir. Bu nedenle katılımcı firmaların markalaşma konusuna önem vermeleri gerekliliği yüksektir. Yapılan 
ziyaretler marka yönetiminin iştirakçi kurumlarda zayıf olduğunu ortaya koymaktadır. 
 
REKLAM TANITIM  
 
Reklamın hedef tüketicide etkili olabilmesi ve istenen maksada ulaşabilmesinde satış  
mesajının şekli ve strateji çok önemlidir. Her mal ürün hizmet için farklı strateji  
kullanılmasının gerekli olduğu konusunda görüş birliği olduğu günümüzde etkili  
stratejiyi belirlemek için birçok faktörleri incelemek başarılı bir tanıtım için önemli hale  
gelmiştir. Doğru bir reklam için aşağıdaki maddelere mutlaka uyulmalıdır. 
 

• Bir malın veya herhangi bir ürünün müşteriye sunum  yöntemini belirlemek. 
• Pazar araştırmaları sonucunda hangi mecralara, neden tanıtım yapılması                                                                    

gerektiğini tespit etmek. 
• Hedef kitle ihtiyaçlarını, rakip firmaların analizlerini, ürün ve firma haricindeki tüm faktörlere ait istatistikleri 

belirlemek. 
 
Marka’nın oluşturulabilmesi ve ürünün hedef pazarlara sunulabilmesinde güven ortamının yaratılabilmesi için Reklam ve 
Tanıtım faaliyetleri gereklidir. Yapılan ziyaretlerimizde firmaların bu konuda yeterli derecede bilgi sahibi olmadıkları tespit 
edilmiştir. 
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5 – Firma Analizleri 

5.3 Çözüm Önerileri 

ÖNERİLEN EĞİTİM PROGRAMLARI 
YÖNETİM

Kalite Yönetim Sistemi (9001) Eğitimi

Süreç Yönetimi Eğitimi

Dokümantasyon Yönetimi Eğitimi

Çevre Yönetim Sistemi (14001) 

İSG Yönetim Sistemi (18001) 

İnsan Kaynakları Personel Yönetimi Eğitimi

Bordrolama Eğitimi

Yetkinlik Temelli İşe Alım Eğitimi

Proje Yönetimi Eğitimi

Stratejik Planlama Eğitimi 

Toplam Kalite Yönetimi Eğitimi 

PAZARLAMA

Türk Ticaret Kanunu'na uyum eğitimi

Hedef Pazarda (ortak) müşteri eğilimleri 

eğitimi

Pazarlama, Satış ve Müşteri Yönetimi

Pazarlama Eğitimleri 

(stratejik pazarlama, vb.)

Satış ve Pazarlama Teknikleri Eğitimi

SEO Arama Motoru Optimizasyonu Eğitimi 

ÜRETİM

5S Eğitimi

KAIZEN Eğitimi

KANBAN Eğitimi

Stok Yönetimi Eğitimi

Yalın Üretim Eğitimi

Süreç Akışlarını Haritalama Eğitimi 

Ekip Liderliği ve Ekip Yönetimi Eğitimi

Tasarım Trendleri Eğitimi

Tedarik Zinciri Yönetimi

MALİ İŞLER

Mal iyet Muhasebes i

Bütçe Yönetimi

Finansal  Tablolar

Yönetici ler i çin Finans  Yönetimi
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5 – Firma Analizleri 

ÖNERİLEN DANIŞMANLIK PROGRAMLARI 

YÖNETİM

Süreç Yönetimi

Stratejik Planlama

Organizasyonel Yapılandırma

Kalite Yönetim Sistemleri

PAZARLAMA

Pazarlama, Satış ve Müşteri Yönetimi

E-ticaret, Web Yönetimi ve SEO

Marka Yönetimi

ÜRETİM

Yalın Üretim (5S, JIT, JIDOKA)

Ürün Tasarımı

Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi

MALİ İŞLER

Maliyet Muhasebesi

Finans ve Bütçe

5.3 Çözüm Önerileri 
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5 – Firma Analizleri 

SEÇİLEN PAZAR İÇİN YOL HARİTASI 

5.3 Çözüm Önerileri 
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6 – İşbirliği Kuruluşu İçin Öneriler 

6.1 İşbirliği Kuruluşu için Öneriler 

Düzce Ticaret ve Sanayi Odası pek çok sektöre ve firmaya destek veren, teşviklerden ve gelişmelerden Düzce’deki 
kuruluşların yararlanmasını sağlayan ve Düzce’deki kalkınmanın öncüsü olan bir işbirliği kuruluşudur. Düzce TSO, kurumsal 
bir yapıya  sahiptir ve üyelerine hizmet vermek için çok sayıda çalışan bulunmaktadır. Yine de proje yönetimi konusunda 
tecrübesi bulunan bir personel için 2010/8 sayılı tebliğ kapsamında belirtilen istihdam desteğinden yararlanılması, işbirliği 
kuruluşu açısından önem faydalı olacaktır. 

MADDE 12 - (Değişik R.G. 19/12/2014 – 29210)  
 
(1) UR-GE Projelerinin kümelenme anlayışı temelinde planlanması ile proje faaliyetlerinin organizasyonu ve 
koordine edilmesine yönelik olarak işbirliği kuruluşları tarafından istihdam edilen en fazla 2 uzman personelin 
istihdam giderlerinin en fazla %75’i proje süresince desteklenir 
 
(2) Bu projelerde istihdam edilen uzman personelin her biri için proje süresince ilgili İşbirliği Kuruluşunun emsal 
personeli istihdam gideri esas alınır. 
 
(3) Bu madde kapsamında istihdam edilen uzman personelin Türkiye'deki üniversitelerin veya denkliği Yüksek 
Öğretim Kurumu (YÖK) tarafından kabul edilen yurt dışındaki üniversitelerin en az 4 yıllık eğitim veren 
bölümlerinden mezun ve Yabancı Dil Bilgisi Seviye Tespit Sınavından (YDS) en az C düzeyinde veya Ölçme, 
Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından belirlenen kriterlere göre eşdeğeri yabancı dil belgesine sahip 
olması gerekir. 
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6 – İşbirliği Kuruluşu İçin Öneriler 

6.1 İşbirliği Kuruluşu için Öneriler 

Türkiye genelinde kümelenme, gün geçtikçe önem kazanmaktadır. Bu faaliyetler bir proje kültüründe yürütülmesi ve 
sürdürülmesi önemlidir. işbirliği kuruluşlarının kümelenme faaliyetlerinin yönetimi için proje temelli yönetim noktasında 
eksikleri bulunmaktadır. Bu da Proje Yönetimi konusunda ve Küme Yönetimi (Cluster Management) konusunda donanım ve 
bilgi eksikliğinden kaynaklanmaktadır. 

Proje Yönetimi Eğitimi 
 
Hedef:  
Proje Yönetimi Eğitiminin hedefi bir disiplin ve uzmanlık alanı olarak proje yönetiminin planlanan sonuçlara daha 
uygun maliyetle ve zaman kaybetmeden başarılı projeler hazırlanmasını sağlamak ve proje yönetiminin tüm 
boyutlarını katılımcılara aktarmak ve onların süreç hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır. 
 
Eğitim sonunda elde edilmesi planlanan kazanımlar: 

 Projenin hedeflerine uygun olarak planlama yapabilme becerisi 
 Kapsam, zaman ve maliyet temel çizgileri içerisinde projenin nasıl yönetileceği  
 Proje ilerlerken, projenin nasıl kontrol edileceğini, planlanan ve gerçekleşen faaliyetlerin nasıl takip 

edeceğini ve gerçekleşmeyen durumlarda karşı aksiyonların nasıl alınacağı. 
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EK-1 Proje Ekibi 

YILMAZ ALTAŞ 
 
Ankara’da doğdu. 1984 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi (ODTÜ)  İstatistik Bölümünden mezun oldu. 
 Türkiye   İstatistik   Kurumu’nda   İstatistik   Uzmanı   olarak dış ticaret istatistiklerinde 3 yıl çalıştı.  
1985 yılında Çorum ili nüfus sayımını ve 1987 yılında Balıkesir ili sanayi sayımını koordine etti. 
 
Teknik tekstil sektöründe dünya lideri olan, Kordsa Kord Bezi San. Tic. A.Ş. de Kalite Mühendisi olarak 7 yıl çalıştı. Yönetim 
sistemlerinin kurulması ve sürdürülmesinden sorumlu oldu. İstatistiksel Proses Kontrol uygulamaları, proses denetimleri ve 
iyileştirme faaliyetlerini organize etti. Yurt içi ve yurt dışında tedarikçi denetimlerini gerçekleştirdi. EFQM Mükemmellik 
Modeli’nin uygulanması, yaygınlaştırılması ve değerlendirilmesinden sorumlu ekibin içinde yer aldı. 1996 Yılı Ulusal Kalite 
Ödülü’nün kazanılması ile sonuçlanan çalışmalarda önemli sorumluluklar aldı. Belgelendirme sektörünün öncülerinden, SGS 
International Certification Services’in Bursa Bölgesini kurdu. Bu bölgenin sorumlusu olarak eğitmenler ve tetkikçiler 
yetiştirdi. Çok sayıda kalite eğitimi organize etti ve bu eğitimlerin kitapçıklarını tasarladı ve hazırladı. Bölgedeki 
belgelendirme tetkiklerini organize etti. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve SA 8000 konularında 400’den fazla tetkik 
takımında baş tetkikçi ve tetkikçi olarak görev aldı. 
 
1999 yılında Gelişim Yönetim Sistemleri A.Ş.’yi kurdu. Altı buçuk yıl Yönetim Kurulu Başkanlığını yaptı. Yönetim sistemleri 
alanında eğitmen, danışman ve tetkikçi yetiştirdi. Altı yılda 200 den fazla kuruluşa danışmanlık hizmeti ve 16.500 kişiye 
eğitim hizmeti sunarak, dönemin en büyük danışman ekibini oluşturdu ve yönetti. Kalite ve verimlilik yönetimi 
danışmanlığında örnek olma vizyonu ile Sigma Center Yönetim Sistemleri Ltd. Şti’ni 2005 yılında kurdu. 
 
Bugüne kadar aralarında Arçelik, Doğtaş Mobilya, TÜPRAŞ, Coca Cola, Bursa Spor, YEŞİM Tekstil, BOSCH, ÇALIK Holding, 
BORUSAN Lojistik, PEPSI COLA, BOSSA, Uludağ Üniversitesi Hastanesi, Sırma Su, Beyçelik Gestamp, Assan Hanill, AKA 
Otomotiv, İNOKSAN, LAFARGE, GEMPORT, KUMPORT, Eskişehir ve Kayseri Büyükşehir Belediyeleri’nin yer aldığı 150 den 
fazla kuruluşta kalite ve verimlilik yönetimi alanında eğitimler verdi ve/veya danışmanlıklar yaptı. 
Halen Sigma Center’in Genel Müdürü olarak kalite ve verimlilik yönetimi konularında danışmalık yapmakta ve eğitimler 
vermektedir 
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OĞUZ LEVENT UZER 
 
Kocaeli’de doğdu. 2002 yılında Kocaeli Üniversitesi (KOÜ) Endüstri Mühendisliği Bölümünden mezun oldu. 
 
Deniz Kuvveleri Komutanlığı’nda  İnsangücü Planlama Subay Yardımcısı olarak, Komutanlığın gelecekte ihtiyacı olacak subay, 
astsubay ve er ihtiyacının planlanması faaliyetlerinde proje yardımcısı olarak görev aldı ve başarılı çalışmaları nedeni ile 
Bölüm Müdürü tarafından teşekkür belgesi alarak görevini tamamladı. 
 
Polyester İplik konusunda Dünyanın en önemli firmalarından biri olan KORTEKS Mensucat Sanayii’nde Lojistik Sorumlusu 
olarak Üretim Planlama, Malzeme İhtiyaç Planlama Sorumlusu olarak 3,5 yıl çalıştı. ISO 9001 iç tetkikçisi sıfatı ile kurum içi 
tetkiklerde görev aldı, FMEA çalışmalarının içinde ekip üyesi olarak görev aldı, Üretimde yapılabilecek olan iyileştirmeler ile 
ilgili çalışmada üst yönetim tarafından seçilen üç kişiden biri olarak çeşitli iyileştirme faaliyetlerinde yer aldı. 
 
2007 yılında Otomotiv sektöründe önemli bir yan sanayii firması olan Presmetal A.Ş.’de Planlama Şefi olarak göreve başladı 
ve Yalın Üretim konusunda çalışmaların ve ISO 90001 Kalite Yönetim Sistemi iç tetkik faaliyetlerinin içinde görev aldı. 
 
Üretim sektöründeki çalışmalarının ardından 2010 yılının ortalarında, ADA’M Danışmanlık firmasında Yönetim Sistemleri 
Uzman Yardımcısı olarak Eğitim ve Danışmanlık sektörüne adım attı. 
 
2010 yılının sonlarında göreve başladığı Sigma Center’da halen Yönetim Sistemleri Uzmanı olarak kalite ve verimlilik 
yönetimi konularında danışmalık yapmakta ve eğitimler vermektedir. 
 
Bugüne kadar aralarında Doğtaş Mobilya, ECA VALFSEL, MEY İÇKİ, MAHLE, CROWN BEVCAN, Yaşar Öztürk İnşaat, FOGA 
Tekstil, Medicabil Hastanesi, ENA Tekstil, Öztekin Group İnşaat, ETİMER Madencilik, Dostlar Mermer, ARTMAR A.Ş., İlik 
Mermer, Ünsal Mermer, PEN-ART Kapı ve Pencere Sistemleri Ltd.Şti., MSK Çelik Dövme Sanayii ve Köroğlu Madencilik’in yer 
aldığı pek çok kuruluşta CE işareti, kalite ve verimlilik yönetimi alanında projelere uzman, uzman yardımcısı ve tetkikçi 
olarak destek verdi. 
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HÜSEYİN AKDUMAN 
 
İzmit’te doğdu. 1973 yılında İstanbul Devlet Mühendislik ve Mimarlık Akademisi Kimya Mühendisliği  
Bölümünden mezun oldu. Çanakkale Seramik Fabrikaları A.Ş.’de (Çan) LaboratuVar Mühendisi olarak bir  
ekibin başında 2 yıl çalıştı. Hammadde girdilerini ve üretim kontrollerini koordine etti. 
 
Laboratuvar verimliliğini, güvenirliliğini arttırmaya ve kurumsallaşmaya yönelik çalışmalar yaptı. Yeni test metotlarını sisteme 
soktu. Teknik tekstil sektöründe dünya lideri olan, Kordsa Kord Bezi San. ve Tic. A.Ş.’ ye laboratuvardan sorumlu Mühendis 
olarak girdi, Kalite Sistemleri Müdürü olarak 26. yılında ayrıldı. 
 
Dünyanın örnek sanayi odalarından Kocaeli Sanayi Odası’nda ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi’nin kurulması ve Toplam 
Kalite Yönetimi’nin oluşturulması devamında EFQM Mükemmellik Modeli’nin kurulması, uygulanması, yaygınlaştırılması, öz 
değerlendirmenin yapılması ve nihayetinde Ulusal Kalite Ödülü’nün kazanılması ile sonuçlanan çalışmalarda danışmanlık 
yaptı. Yine bu kapsamda Oda’ya Stratejik Yönetim Modelini yerleştirdi. Eğitimler verdi, tetkikçiler yetiştirdi. TÜSİAD-KalDer 
Kalite Ödülü Denetçiliği yaptı. Bu çalışmaları yürütürken arkadaşı Yılmaz Altaş’ın daveti üzerine Gelişim Yönetim Sistemleri 
A.Ş.’de de çalışmaya başladı. İzmit Bölge Sorumluluğu’nu kurdu. ISO 9001 ve stratejik yönetim konularında danışmanlık ve 
eğitim hizmetleri, 5S konusunda eğitim hizmetleri sundu. Belgelendirme ve ara tetkik takımlarında tetkikçi ve baş tetkikçi 
olarak görev aldı. 
 
Bugüne kadar aralarında; Deniz Kuvvetleri Komutanlığı Gölcük Deniz Hastanesi,Kocaeli Emniyet Müdürlüğü, Kalibre Boru 
A.Ş., Lafarge Çatı Çözümleri, Aksoy Alüminyum, Değirmenci Tekstil, Adil Boz Tekstil, Çakıcı Kap, Yaş Söğüt, Arı Yemek, Bezci 
Kağıt, Ak Plastik, , Promet Metal, Gelişim Yapı, ÇALIK Holding,Bandırma Mermer Sanayi, Etimer Mermer, Hastaş Mermer, 
Orhan Mermer, Devrek Mermer ve General Mermer’in yer aldığı birçok firmaya kalite yönetimi alanında eğitimler verdi 
ve/veya danışmanlıklar yaptı. 

EK-1 
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Kemal ATAN 
 
1988 yılında Gemlik’te doğdu. Uludağ Üniversitesi Bilgisayar Programcılığı Bölümünü kazanarak ön lisans  
öğrenimi tamamladı. Anadolu Üniversitesi İşletme Bölümünden mezun olarak Lisans öğrenimi tamamladı. 
Boğaziçi Üniversitesi Avrupa Siyaset Okulu Mezunu olarak siyasal eğitimini Boğaziçi Üniversitesinde tamamladı. 
 
Öğrenciliği sırasında AB Eğitim ve Gençlik Programları Merkez Başkanlığı tarafından yürütülen AB Gençlik Programı Projeleri 
ile tanıştı. Devlet Planlama Teşkilatından Gençlik ve Demokrasi Projeleri üzerine eğitimler aldı. İlk proje deneyimlerini o 
yıllarda gerçekleştirdi. Daha sonra yine AB Gençlik Projelerinde Ölçme ve Değerlendirme Eğitimi aldı. Uludağ Üniversitesi 
Öğrenci Konseyinde görev alarak Ulusal Öğrenci Konseyinde Türkiye’nin Bologna Süreci Toplantılarına katıldı. 
 
Öğrenimini tamamladıktan sonra Gemlik Kız Teknik ve Meslek Lisesinde Bilişim Teknolojileri Öğretmeni olarak görev yaptı. 
İnternet Programcılığı, Grafik Animasyon, Web Tasarımı, Ağ Temelleri gibi çeşitli mesleki dersler verdi. Öğretmenlik görevini 
yürüttüğü yıllarda okulunda iki Avrupa Birliği Gençlik Değişimi Projesi ve bir Gençlik Demokrasi projesi yürüterek öğrencileri 
ile birlikte yurtdışındaki AB projelerine katıldı. Türk Demokrasi Vakfı ile 81 İlde Gençlik Siyaset ve Sivil Toplum Eğitimi 
Projesinin Bursa etabında görev aldı. Çalıştığı Kurumda Toplam Kalite Yönetimi ile tanıştı. Bu süreçte çeşitli kurumların 
düzenlediği birçok eğitime katıldı. T.C. Bursa Valiliği & Ankara Üniversitesi tarafından düzenlenen eğitime katılarak Avrupa 
Birliği Eğitim Sertifikası aldı. 
 
2013 yılında Uludağ Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesinde faaliyet gösteren Yön-Eylem Bilgi Sistemlerinde Ar-Ge ve 
Yazılım Uzmanı olarak göreve başladı.  Daha sonra Uludağ İhracatçılar Birliği’nin AR-GE Projeleri Yönetimi Eğitimine katıldı. 
Uludağ Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesi tarafından düzenlenen Proje Yönetimi Eğitimini başarı ile tamamlayarak 
Proje Yönetimi Eğitmeni oldu. 
 
Birçok kuruma BEBKA projelerinin yürütülmesi konusunda danışmanlık verdi. Çeşitli sivil toplum kuruluşları ve kamu 
kurumlarında; Proje Yönetimi, Problem Çözme Teknikleri, Stratejik Planlama, İnovasyon ve Yenilikçilik Eğitimleri gibi 
eğitimler vermeye, Toplam Kalite Yönetimi Konusunda Danışmalık faaliyetleri yürütmeye devam ediyor. 
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KİLOMETRE TAŞLARI: 
 

1999, Bursa’da kurulduk, 

2001, KOSGEB onayı, 

2005, Markamız Sigma Center oldu, 

2005, İlk kitabımız yayınlandı, 

2005, Kocaeli Temsilciliğimiz hizmete girdi, 

2008, TURQUALITY akreditasyonu (bölgemizde ilk), 

2010, TSE Danışmanlık yeterlilik belgesi (bölgemizde ilk), 

2010, Gaziantep Temsilciliğimiz hizmete girdi, 

 

 

 

2011, 4 kitabımız daha yayınlandı, 

2011, Uzaktan eğitime başladık (Sigma Akademi) 

2012, İstanbul Temsilciliğimiz hizmete girdi 

2012, Ekonomi Bakanlığı onaylı eğiticisi olduk, 

2012, Avrupa Bankası (EBRD) onaylı danışmanı olduk, 

2012, TURQUALITY de bir üst gruba geçtik, 

 

2013, Uludağ Üniversitesi, ULUTEK Teknoloji  Geliştirme 
Bölgesinde ofis açtık. 
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Vizyonumuz 

Kalite ve Verimlilik Yönetimi danışmanlığı alanında müşterilere; 

 en çok değer katan,  

 en çok tavsiye edilen ve  

 en çok aranan ekip olmak. 

  

 

Misyonumuz 
Müşterilerimize değer katarak, bireysel, kurumsal ve toplumsal kalkınmaya katkı sağlayan karlı bir kuruluş olmak. 

  

 

 

 

Politikamız; 
Hep daha güzelini hedefleyen Sigma Center ekibi olarak; 

 bilim, yönetim ve bilişim alanındaki tüm araçları etkin kullanarak müşterilerimize değer katan çözümler üretmeyi,  

 çalışanlarımızın yetkinliklerini artıracakları olanakları sağlamayı, 

 keyifli bir çalışma ortamı yaratmayı,  

 müşterilerimize ait bilgileri gizli tutmayı,  

 kalite yönetim sistemimizi sürekli iyileştirmeyi  

taahhüt ediyoruz. 
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300 den fazla kuruluşta danışmanlık, 

 

500 den fazla kuruluşta eğitim 
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